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据卫生部网站消息，卫生部副部长马晓伟5月20日表示，近年来中国的医疗质量安全管理和医疗服

务有了很大的改进和提高，但医疗质量安全问题仍然存在，有的甚至是非常严重的，形势依然不容乐

观。 

 

卫生部5月20日召开加强医疗质量安全管理，改善医疗服务电视电话会议，部署了2010年“医疗质

量万里行”活动，通报了近期几起医疗安全事件处理情况，旨在推进医疗质量安全管理，改善医疗服

务，贯彻落实深化医药卫生体制改革相关工作。卫生部副部长马晓伟出席会议并作重要讲话。 

 

马晓伟说，近年来中国的医疗质量安全管理和医疗服务有了很大的改进和提高。2009年以来开展的

以“持续改进质量，保障医疗安全”为主题的“医疗质量万里行”活动，对于强化医疗机构内涵建设和

内部管理，提高医疗质量，保障人民群众就医安全，促进医疗卫生事业健康发展发挥了重要作用。成绩

是有目共睹的，但是医疗质量安全问题仍然存在，有的甚至是非常严重的，形势依然不容乐观。近年发

生的引起社会强烈反响的医疗安全事件集中暴露出部分医疗机构、部分医务人员仍然对医疗质量安全缺

乏足够的重视，存在严重的侥幸心理和麻痹思想，医院管理工作中还有较多的安全隐患和薄弱环节亟待

解决。 

 

马晓伟说，导致医疗质量安全事件的原因是多方面的，既有医疗水平问题，也有医疗服务问题，更

多的是医疗安全管理和责任心问题。集中在以下几个方面：一是缺乏医疗质量安全意识，忽视医疗质量

安全管理；二是核心制度执行不力，工作规范没有落实；三是管理水平仍然不高，行政部门监管不力；

四是医疗服务有待改进，医患沟通还需加强；五是医院感染控制薄弱，重点科室重点环节管理不够；六

是对事件反应不敏感，应对不及时，调查处置不力。 

 

马晓伟要求各地医疗机构深刻认识加强医疗质量安全管理、改善医疗服务对于深化医药卫生体制改

革的重要意义。深化医药卫生体制改革成功与否，很重要的一个标准就是人民群众是否满意，人民群众

能否切身体会到医药卫生体制改革带来的实惠，人民群众能否获得保证质量、保证安全的优质医疗服

务，这是人民群众最直接的体会，也是衡量医药卫生体制改革成功与否最直接的标志。 

 

2010年是深化医药卫生体制改革的攻坚之年。2010年“医疗质量万里行”活动，要进一步突出医疗

质量、医疗安全和医疗服务的重点问题和薄弱环节，着重督促医疗质量核心制度落实，体现持续改进，

逐步建立医疗质量持续改进长效机制。一是加强医疗质量管理与控制，持续改进医疗质量，保障医疗安

全。二是以医疗安全隐患排查治理为重点，深入开展专项检查活动，着力解决突出问题，完善医疗安全

管理机制。三是强化医疗服务意识，和谐医患关系，营造良好社会环境。四是以“持续改进质量，保障

医疗安全”为主题，广泛开展宣传教育活动，增强医务人员和公众安全意识。 
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很重要的一个标准就是人民群众是否满意，人民群众能否切身体会到医药卫生体制改革带来的实惠，人民群众能

否获得保证质量、保证安全的优质医疗服务 

——这是仅仅医疗人员能做到的吗？ 

几十年前，医疗水平如此之低的时候，人民的满意度却比现在高，这说明了什么呢？ 
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有了很大的改进和提高，但医疗质量安全问题仍然存在，有的甚至是非常严重的，形势依然不容乐观。 

说得好，敢承认！ 

但没有一个国家能够做到完美，美国还在改革呢。医疗质量需要快速提高，不然人命啊...... 

支持~ 
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