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从SARS看我国政府在危机管理中的价值取向

[ 作者 ] 郭中军 

[ 单位 ] 复旦大学国际关系与公共事务学院 

[ 摘要 ] 政府在危机管理中的价值取向对于政府行为起着导向和规约的作用，决定着危机管理的成效。正确、科学的价值取向使政府在处

理危机时事半功倍，而错误的价值取向则使政府在处理危机时事倍功半，甚至贻误时机，使危机变得更加严重。价值取向包括价值准则和

价值理念两个方面。影响政府价值取向的因素是多方面的，然而政府在危机管理中的价值取向也具有相对独立性和可塑性。以SARS为

例，政府的价值取向应该包括人民生命健康第一、信息公开、依靠科学、强烈的时间感。  
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       突如其来的SARS（Severe Acute Respiratory Syndrome，严重急性呼吸道综合症，又称“非典型肺炎”，简称“非典”）使我国新一

届政府在新世纪初遇到了前所未有的挑战。政府在危机管理中的价值取向对于政府行为起着导向和规约的作用，决定着危机管理的成效。

正确、科学的价值取向使政府在处理危机时事半功倍，而错误的价值取向则使政府在处理危机时事倍功半，甚至贻误时机，使危机变得更

加严重。  
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