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连锁企业关键岗位人才及其管理
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        连锁的真谛在于复制，复制标准、复制人才、复制门店；而复制的精髓则在于连锁系统人才的复制，尤其是关键岗位人才的

复制。研究表明，关键岗位人才可以创造一般员工3～10倍的生产力。反过来，关键岗位人才短缺意味着企业效益的直接损害，

而关键员工的流失成本是其年薪酬总额的1.5～3倍。因此，识别连锁企业关键岗位人才，做好关键岗位人才的储备和管理对于每

一个连锁企业来说都是一项至关重要的内容。 

一、识别连锁企业关键岗位人才  

        识别连锁企业关键岗位人才应当从重要性和获取难度两个维度来考虑。 

重要性是指该岗位对实现连锁企业的战略目标的实现起重要作用，或者该岗位在连锁运营中起关键作用，对连锁门店业绩具有重

大影响。这意味着该岗位的业绩好坏，对企业的目标或门店效益影响很大。 

        获取难度是指获取该岗位人才对连锁企业需要付出的代价的高低及该岗位人才市场稀缺程度。包括对该岗位的上岗者要求知

识、技能的程度是否很高，经验要求的丰富程度；该岗位人才培养周期是否较长；或者虽然不是重要岗位，但是要求特殊，比较

难以在市场上找到替代者等等。 

        如图1所示，连锁企业的关键岗位人才位于A、B、C、D区域，A区域表示重要性和获取难度都很高，如连锁系统的运营总

监；B区域表示重要性和获取难度相对较高，如连锁系统中管理多个门店的区域经理；C区域表示没有直接影响业绩的实现，但

是属于连锁专业职能人才，获取难度较高，如连锁系统的专业督导人才、培训人才；D区域表示具有一定重要性，获取难度不是

很高，如直接影响门店业绩的门店店长。 

二、管理连锁企业关键岗位人才  

        连锁企业识别了关键岗位人才之后，还应该对该类岗位人才进行专门的管理，保证关键岗位人才的保质保量供应。 

管理连锁企业关键岗位人才应该从三个方面着手：首先应当确定关键岗位人才的能力素质要求，由此才可以根据关键岗位人才的

要求进行招聘选拔；其次应当对关键岗位人才建立培养规划，进行着重培训和关注；最后，连锁企业应当建立关键岗位储备计

划，编制关键岗位人才储备图，确定关键岗位的潜在继任人员，保证关键岗位人才的连续供给。 

        如图2所示，店长作为连锁企业的关键岗位人才，可以通过建立人才储备图来表示该岗位的潜在继任人员，并对潜在继任人

员的状态进行描述，如某店长助理和某导购都可能提升为店长，但通过比较我们了解到，该店长助理可以马上晋升为店长，而该

导购则需要经过1年的培训提升才能晋升为店长。如此，通过人才储备图我们就可以清晰的了解到关键岗位的人才状态和继任人

员，从而采取相应的培训和晋升来保证关键岗位人才的供给充足。 

 
热点排行

·家具发展高峰论坛在江苏蠡口顺利召开 

·诚信经营 公平竞争 构建良好家具市场环 

·中国家具协会原辅材料专业委员会筹备会 

·广东家具出口转战东盟 前5月出口同比增 

·三方联手共同打造“第十五届全国家具展 

·征集校用课桌椅及家具 

·世界各国家具的进口量与消费量比例日趋 

·中国家具协会转发山东省人民政府办公厅 
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·家具服务农村 

·中国家具科学发展大讨论 

·首界中国(三乡)古典家具文化节 

·中国家具协会成立二十周年 
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·关于编辑出版2009版《全国家具行业协会 

·2008-2009“圣奥杯”中国家具协会金斧 

·金属家具专业委员会12月20日开年会 

·林业产业发展与人才开发论坛25日召开 

·关于召开中国家具协会流通专业委员会年 

·关于中国轻工业联合会筹建《全国家具标 

·关于中国家具协会第四届理事会理事单位 

·关于表彰先进单位和先进个人的决定 

·关于推迟征集2008-2009“圣奥杯”中国... 

·关于召开中国家具协会四届四次理事扩大... 

·关于召开中国家具协会四届四次理事扩大... 

·关于“利豪杯”、“圣奥杯”设计大奖赛 

·中国家具协会转发《关于2008年度中国轻... 

·2008“华邦杯”首届中国传统家具设计大 

·关于征集2008-2009“圣奥杯”中国家具... 
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