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家具产品设计开发过程是一个复杂的、不完全确定的创造性的设计推理过程，它表现为一连串的问题求解活动。

在这些活动中,一个非常重要的环节是产品设计方案的评价选优问题[1]。而产品设计方案的评价优选则需根据与当前实

际相符合的、科学的、全面的评判尺度，即设计评价标准来作出正确的评判。但据笔者了解，现行家具企业在产品设

计评价过程中基本缺乏评价的标准，设计评价标准处于一种相对滞后的状态。这就致使家具企业具体评价优选产品时

给自身带来很多负面的影响，如方案选择时因缺少科学的依据和合理的标准而多委诸感性的经验，在评价人员经验和

信心缺乏的情况下也就导致产品的跟风和模仿，更不用提产品的“附加值”，这种情况下企业产品也自然显现不出明

晰的品牌形象，从而促使企业陷入“价格战”的泥潭等。因此，评价标准的合理确定对设计评价质量的提升无疑具有

重要的作用。 

结合家具设计与家具企业自身的特点进行考虑，现行家具企业评价一个设计作品的优劣时，除了考虑优越的使用

功能、优美的外观、良好的市场销售情况等传统的因素外，还应当充分考虑到当前社会政治、经济、文化以及自然环

境的特点，不能只从技术角度、审美角度、经济角度及人机工程学等方面的综合效果来判定，应该将目光转向更深层

次上的探究，使设计能够营造出一个人与社会、人与环境和谐健康发展的局面，研究在设计中能够使人类获得更多满

足的“非物质”因素[2]。因此，现行家具企业设计评价的标准应该从消费者、设计本身、环境和企业自身等综合方面

考虑，以满足设计评价的需求。 

一、以消费者的满意度为标准 

设计的核心是人而不是产品，所有的设计其实都是围绕着人的需求展开的。设计应该以人为核心进行外延，有什

么样的需求，就应设计什么样的产品。人类最初的设计，也是针对人们最普通最基本的需要展开的。所以在设计评价

的过程应该把“以人为本”做为评价的一项重要参考指标，评价过程中要充分考虑所设计的产品对于具体的某些使用

者是否足够的安全、实用、方便，并可根据马斯洛提出的需求层次理论分析设计作品是否满足了使用者依次由较低层

次到较高层次的需求，即生理需求、安全需求、社交需求、尊重需求和自我实现需求等。同时还要考虑这个时代背景

下消费者更加注重生活品质与情趣的心理特点让以往占主导地位、强调功能和实用主义的设计相对弱化的情况，因

此，产品的评价过程也要相应地注重产品的情感价值的体现，以保证产品所折射出来的情感的感染力满足消费者的精

神需求。 

二、以设计的科学性为标准 

设计应以科学性为前提，所以在产品的设计评价过程中应该着重考虑产品结构的科学性、功能的科学性、材料使

用的科学性、技术上的可行性等，设计应从使用者的角度提高人、机、环境三者间的协调性,提高产品使用的效率，注

重产品的高效性与实用性。如德国工业设计评议会为体现设计科学性的评价标准：“是否充分表明人机间的关系；造

型和选用的材质是否合宜；与造型相配是否合宜；造型的目的及使操作者产生的感觉是否相符；如何保持造型概念的

一致性等”。德国司图加特设计中心的主张：“产品设计是否考虑到人性的尺度；造型和其潜在的所表现的力量是否

一致，亦即产品是否便于操作或使用；操作时使用者是否受到免于受伤和危险的保护；产品的色彩是否与它所在的工

业环境结合；产品功能是否通过简易的操作就能展现；在达到使用年限后产品的回收处理能否符合环保的要求；是否

选用了满足产品自身要求且制作成本较低的材料等”。[3]从这些评价标准中可发现国外的设计评价中注重设计科学性

的程度。同样，在家具产品的设计评价过程中，也理应将设计的科学性提升出来，充分考虑设计过程中各因素的科学

性与合理性，从设计的多角度对产品进行科学地评价，真正设计出具有较大产品附加值的优良产品。 

三、以环境的友好性为标准 

设计要注重人类社会与生存环境的和谐。家具产业的迅猛发展，每年都消耗着大量的能源和资源，再加上近年来

如火如荼的房地产产业的带动和人们生活质量的不断改善，使得家具产品淘汰率大幅增长，在废气物的良好循环利用

系统仍未形成的情况下，日益增加的废弃家具也越来越成为政府、社会必须面对的负担。工业设计这种过度工业化及

过度设计加速了对我们赖以生存的家园破坏，全球生态环境日益恶化。当节约资源和能源、保护生态环境的意识还没

有上升为伦理道德观念时，传统的价值观念仍然被沿袭：人们盲目追求所谓社会富裕、消费至上的目标，消费者刻意

追求不断变化的需求刺激和离奇风格；企业则一味追求“提高利润”而不顾环境负荷，不注重开发环保产品；有些设

计师也为了追求新异风格，不考虑产品的生命周期，在一定程度上成了最大的垃圾制造者；同时，政府也没有通过宏

观指导和颁布法令明确家具生产者、消费者的社会责任等等[4]。这些不良现象的存在让现实的环境危机越发凸显，环

境保护由此也成为了人类迫在眉睫的任务，任何人都是责无旁贷的。在家具生产使用的循环过程中，真正做到有效并

合理的利用现有资源、减少废弃物对整个社会环境的压力，重中之重的就是进行首端预防，也就是在产品设计的过程

中就充分考虑环境因素，从源头进行处理。由此环境因素也理所当然的成为了今天我们评价和衡量一个设计的好坏、

一个设计师道德素质和能力水平的重要标准。正如美国设计理论家巴巴纳克认为，“设计的最大作用并不是创造商业

价值，也不是在包装及风格方面的竞争，而是一种适当社会变革过程中的元素”。设计应认真考虑有限的地球资源的

使用问题，并为保护地球环境服务。 
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四、以企业的发展利益为标准 

设计是企业的设计，设计评价不能脱离企业而独立存在，而应当把企业的发展利益做为评价过程中考虑的一个重

要因素。 

任何企业进行新产品开发的目的都是为了满足现实的市场需求，发掘潜在的市场需求和开拓未来的市场需求。而对于

企业自身来说，新产品的开发则意味着可能带来的成功与利益，这也许正是企业开发新产品最原始的出发点，因此一

套没有任何价值与利益可言的产品企业是不可能涉足的。只有在保证满足企业自身发展的利益的情况下，新产品的开

发才可能落实。为了保证新产品开发给企业自身带来效益，不破除新产品的开发给企业带来的厚望，新产品的开发就

不能带有盲目性与随意性，只有这样才不会将企业自身的发展利益视为儿戏。为求得企业生存和长期稳定的发展，为

保证下一次产品开发的无限可能，家具产品设计评价过程中应该考虑新产品开发的成本、市场、销售利润以及新产品

为企业生产者和消费者等带来的利益、为企业发展带来的利益。 

设计评价的过程中，应充分把握设计评价标准的原则与特点，在产品设计的各个阶段从不同

层次上对产品设计进行及时的、多角度的评价，对提高产品设计的整体综合效益是具有重要意义

的。但值得提出的是：由于社会经济、政治、文化、科学水平等不断的发展变化，不同时代对好

的产品与设计会有不同的标准与原则[5]，也就是说设计评价的标准具有一定的相对性和动态性，它并不是固定

不变的。设计评价的标准在其自然状态下，随着时间的推移、社会的发展而不断向前发展变化。因此，我们应根据人

们对家具设计新的需求、时代发展的特点和设计评价标准的历史继承性等全方面综合考虑，不断发展和完善设计评价

的标准。 
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