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探讨创新生产管理是家具企业复活的关键

来源:中国家具协会        作者:刘晓红 牛广霞       日期:2009-7-17 

 
    在经济低迷时期，更需要老调新弹，重新思考生产管理的创新问题，因为，它是家具企业复活的关键。 

1  企业要生存和复活，创新生产管理是必由之路  

随着金融风暴的危害日益彰显，人们花钱的力度和范围也越来越萎缩，因此价廉物美成了刺激消费最重要的因素。对于一个企业

而言，第一要务就是满足消费者的需求，所有的销售模式也好，销售策略也好，品牌包装也好，目的都是为了满足客户。那么实

实在在，靠什么满足消费者？生产管理。没有一流的生产管理，就不会有价廉物美的产品，就不可能最大限度地贴近客户，也就

不可能有核心竞争力。管理专家余世维言简意赅地说：“什么是企业的核心竞争力？就是贴近顾客。”  

很多企业宁愿花大价钱请意大利等欧洲国家的设计师设计产品；宁愿投巨资请明星做代言，宁愿花大价钱买先进设备去打造 

“品牌”，而不愿意把钱花在技术改造和生产管理上。以为意大利设计就能救企业，明星就能打造品牌。其实，一个企业的耐受

力和免疫力，最终还是要依靠自己的体质和身体系统的机能，而不是外部力量。  

笔者认为，品牌不是打造出来的，首先是制造出来的，没有长久产品品质的保证，没有很强的盈利能力和水平，品牌就无从谈

起。而这种保障首先是通过生产管理系统才能做到。没有创新的生产管理，就无法保证稳定的品质，较低的成本和更短的交货

期，也就无法满足顾客的需要，更谈不上打造品牌了。有了良好的市场效应，有了丰硕的利润，有了不断扩大的市场，品牌就是

水到渠成的事了。 

因此，一个企业，归根到底，在产品定位非常明确，产品风格比较清晰的前提下，就是要做好制造系统，以此为前提，通过变革

商业模式来加速商品的流通和流量，为企业赢得更大发展的空间和发展的资本。 

 

2  只有创新生产管理，才能应对今天的市场  

    只有拥有创新能力的生产管理系统，才能应对今天的市场。 

在这一点上，美克.美家就是最好的范例。《家具TIME》2008年第十期的封面文章“转型之法”里面对美克.美家进行了详细的

分析，其中谈到他的“来自生产线的竞争力”的内容时这样写道：“作为零售终端的美克.美家的异军突起，往往掩盖了美克集

团的另外一种光华——这种光华隐藏在美克工厂的生产线上。在原始积累阶段的几何级数增长之后，不断增长的人力、能源成本

吞噬着制造业利润的时代，美克却在不断发掘者生产线里隐藏着的巨大能量。而这，也是美克美家零售前沿能够所向披靡的根本

所在”。的确，正是因为在2005年，美克引进了精益生产系统，通过整个企业全面和全员进行持续改善，消灭浪费，节约成本，

才铸就了今天人们仰慕和羡慕的美克.美家公司。我想，假如没有美克.美家的生产系统，美克就无法奠定今天的地位，也无法筑

就明天的辉煌。 

    因此，处在今天这样一个低迷动荡的时期，没有人知道世界会怎样变，会变成什么样，更无法左右时局。我们能做的就是做好

自己的事情，加大设计和技术研发地投入和重视，把占据80% 左右成本的采购和备料环节，把机加工到油漆的生产效益阶段，

把包装到营销的物流阶段，通过管理及技术改进和创新，把他们努力做到更高效，更高质，更经济，更快捷，就一定能创造很大

的利润空间，为新的商业模式赢得应变市场的能力和降低风险的能力。 

可喜的是，很多家具企业像美克.美家一样，都开始实施精益制造了，并且都取得了巨大的成果。杭州圣奥家具集团在这方面就

是一个典范。在公司董事长倪良正先生的亲自发动和推动下，公司的精益活动搞得轰轰烈烈，全公司上下积极性空前高涨，各个

工序都开始了一轮又一轮的改善活动，车间里每天都有新变化，生产线一段一段被优化，夹具和摸具也不断被改进和设计，5S在

不断深化和拓展，结果2008年单位面积产出增加了36.5% ，外销市场销售额增加53%，…… 为什么很多企业天天喊IE，喊精益

生产，都始终都没有动起来？倪总的回答就是最好的答案。他说，我不去推，是推不动的，只有一把手下大决心，帮助基层管理

者做工作，扫清一切阻力和障碍，并制定出一系列激发和激励从一线员工到基层领导都非常认可的制度来，切实与他们的升职，

工资、奖金以及其发展挂起钩来，切实做到讲公平，论贡献，重人才的企业文化，倡导正气，重奖先进，公司就根本不用担心，

精益制造进行不下去，精益制造搞得不彻底。倪总是这么说的，也是这样做的。他为此在几万平方米的车间里，花了1年多的时

间，一个工序接一个工序地治理和整顿，直到现状明显改善。通过近2年多的发动准备，公司上下已经充分认识到了实施精益制

造的重要性，不仅成立了专门的精益推进机构，同时通过广泛系统地培训，使公司上下目标明确，制度有力，改善活动逐渐制度
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化、科学化和系统化，改善效果日益显著和喜人。 

通过参观圣奥工厂，通过与倪总的深度对话，通过与在圣奥工作的十几个学生的交流，我们看到了行业未来新一轮的辉煌正在书

写，已经看到了很多家具企业已经坚定地迈开了走新型工业化道路的步伐，精细化管理和科学管理正成为我们这个一直被认为是

落后传统产业的主流特征。   

3 生产管理与设计和销售的关系  

3.1 设计与生产管理的矛盾关系  

很多人一定会说，只有设计才能兴业，才能兴厂。没有好的设计，再好的制造系统也没有用。我也非常同意这个观点。但是，什

么是设计？什么是好的设计？什么是有竞争力的设计？ 

按照中国的设计方式，设计与制造是两张皮，更多时候是割裂开的。所谓的设计，大多就是造型设计，至于材料、结构、工艺、

技术和成本方面如何，是否有竞争优势，是否易于制造，是否符合当前的加工手段和水平，是否具有成本优势，是否能保证质量

的稳定性，很少有设计师了解并能详细考虑，并给出周密的计划和建议。宜家的设计师是定价设计，约束条件是明确的价格和制

造的标准化。  

假如，设计本身就不是建立在制造基础之上的设计，所以产品具备的竞争力和可操作性可想而知；加上，设计师往往远离市场终

端，在把握消费者的需求方面也有很多偏颇。因此，终端产品自然与设计师的设想往往出入很大，建立在缺乏设计与制造，设计

与市场，制造与市场很好的合作与沟通的商品，难于赢在终端。 

真正的设计，一定是基于你的生产系统，利用你的优势，避开你的短处，以最便宜的成本，最优质的质量，最短的交货期，达到

目标客户想要的最好的设计效果，才能以整体的优势满足目标消费者的需求，实现营销和赢利。 

因此，这就是要建立新型生产管理系统的理由，使它作为联系设计与销售的枢纽和桥梁，在基于满足消费者的前提下，快速完成

设计、制造与销售的过程，快速响应市场。这个重任，非生产系统所能担当。  

3.2 生产管理是销售最硬的平台  

    生产管理是销售最硬的平台，广东联邦集团已经通过实践得到了验证。联邦狮山工业园生产二部总经理易进平先生，用他们亲

身的经历和数据证实了生产对销售和设计的作用。据易先生介绍，联邦的某一个产品系列，2006年3月刚刚上市的时候，计划每

个月生产和销售200万。但由于匆匆上马，产品质量和很多工艺问题没有得到很好解决，结果退货非常严重；为了稳定市场，生

产部门配合设计部门对产品进行了大幅调整、改进和完善，经过半年的努力，产品无论从成本、质量和交货期都得到了很大提

高，结果，半年后该系列的销售额就一路飙升，达到了1000万/每月，远远超过了预期的销售计划好几倍，极大地增强了市场信

心和经销商的信心。直到今天，在经济低迷的时候，该系列每个月依然能销售800万左右。而且，随着产品不断被改善，其互换

性、一致性和标准化程度越来越高，使得产品的核心竞争力也越来越强。 

通过这样一个实例，我们得到一个验证：不管采用什么样的营销方式，竞争的首要条件就是产品，没有好的产品，再好的市场策

划和包装也是无济于事的。假如联邦制造部门没有对该产品进行系统地优化，提高品质，降低成本和加快交货期，再好的设计和

再好的销售都会是无源之水，不能成为真正的核心竞争力。 

现在是以速度取胜的时代。对于企业，很重要的一个竞争力，就是交货期。交货期，靠什么缩短和保障？ 生产管理和IE工程。

假如一个企业，从30天的生产周期缩短到10天，企业的经营速度就提高了2倍，银行的利息就相对减少了2倍，库存减少了2倍，

而企业的利润也至少提高了2倍。只有这样的上市速度作保障，营销才有了运筹帷幄的筹码，企业才可能具有较高的盈利水平，

才可能有竞争实力。 

因此，生产管理是企业销售最硬的平台，最有力的竞争武器。没有这个坚强的后盾，就不可能有强有效的营销。 

4  生产管理的价值  

4.1 生产管理是成本控制的有利武器  

   生产管理对于产品成本控制，也起到了决定性的作用。 

企业管理的一个根本任务，就是不断降低成本。美国管理大师彼得·杜拉克在《新现实》中对成本有一句非常精辟的话，他说：

“在企业内部，只有成本。”加强成本控制与管理，树立全方位的成本意识，提高企业竞争力是企业最紧迫、最核心的问题之

一。 

除了设计和营销成本，企业的钱主要都是花在采购和制造阶段，这大概要占到企业经营80%左右的成本。可见生产管理对于成本

控制的重要性。 

 例如，对于实木家具企业，材料的采购供应和备料阶段几乎占了产品成本的80%，是企业开源节流的关键环节。就拿橡胶木来

说，现在每方是3000元左右，假如出材率是40%的话，做1立方米的家具，就相当于需要用7500元的材料；假如通过工艺改进，



流程优化，出材率提高到75% ，那么做1立方米的家具就相当于用4000元的材料。这样通过提高出材率，生产每立方家具就能节

约3500元左右。假如该企业每年消耗2万方木材，一年就能节约7500万人民币。这个数据看上去的确吓人一跳，仿佛如天文数

字。其实，这样的事实在企业里非常普遍。因此，企业内部的每一个环节，每一个部分，都是一座挖不完的金矿。 

克莱斯勒汽车公司总裁李·艾柯卡说，多挣钱的方法只有两个：不是多卖，就是降低管理费。美国石油大王约翰·洛克菲勒说，省

钱就是挣钱。 

因此，树立省钱就是挣钱的理念非常重要，企业不要把所有的精力，投入和眼睛都盯在市场上，而从来看不到自己身边，自己内

部遍地的黄金。投广告，上千万都舍得，请明星800万也舍得，但是搞精益生产系统，投1万元都像割肉一样痛苦而难下决心。这

样的企业老总不在少数。这也是为什么，生产管理，几乎是每个老总心头挥之不去的痛。 

 4.2 生产管理是打造企业文化的核心法宝  

   对于企业文化，对于员工的稳定性，生产管理的创新依然是核心。管理的本质就是使员工舒适，高效；使产品质优，价低；使

企业盈利，发展。 

我们再看看生产管理给联邦带来了什么。就联邦制造二部而言，过去每月生产1500万，几乎没有休息，天天加班，身心疲惫。现

在，经过全员上下实施IE工程，努力消灭浪费，提高效率，不仅生产能力大大提高，产品质量越来越稳定，而且员工的生活也得

到很大改善。现在，每个月同样做1500万，不仅很少加班，而且一个月可以休息5、6天，工人们有更多的时间照顾家里，学习和

休闲。对于工人而言，即使拿一样的工资，但劳动强度和工作时间都大大降低，这本身就是一种福利，他们也非常满意。因此，

员工的流失率也越来越低。他们的目标是要做到像公务员一样的休假待遇，同时生产能力还要提高到2000万/每个月。他们对目

标充满了信心。 

 从联邦的例子就可以证明，企业文化不是一个好听的没有灵魂的词语，而是需要实实在在为员工着想，真正体现“以工人为

本”，否则再好的VI设计，口号，目标都是虚无缥缈的符号和文字而已，也不会发挥其企业文化的作用。通过生产管理，让工人

在有限的时间里创造更多的价值，让他们舒适快乐地工作，让他们通过他们的努力和改进，获得更高的报酬和待遇，过上更好的

生活，我想，这时候企业文化自然就形成了。早在100多年前，科学管理之父——泰勒（Frederick.W.Taylor）就是采用作业测定

提高工人的效率，同时让工人挣得更多的工资而获得成功的。他所在的钢铁厂生意越来越好，工人的干劲也越来越大。我想这是

企业文化的最高目标吧。 

5  重新认识生产管理  

   今天市场需要的“生产管理”，不再是由车间主任管理车间的“生产管理”，而是能够充分发挥生产力，与市场接轨的新型生

产管理，即：能以最恰当的时机应对市场变化的能力。未来的竞争不再仅仅通过技术领先和成本优势就能立于不败地位的，而是

需要变革和创新商业模式。而新型的生产管理就有构筑成功商业模式的能力，是挽救制造业，使其复活的关键。 

然而，目前生产管理的现状不容乐观，其重要性还没有被充分地认识，其本身的功能和作用还没有被很好发挥，由于制度设计和

战略导向的不合理，使得他们与各个重要部门的沟通渠道不畅，容量不够，强度不足，甚至是又聋又瞎。其实，只要生产又聋又

瞎了，整个企业就是聋子和瞎子。企业的被动挨打，摸不着头脑，乱作一团也是情理之中的事情。因为，生产管理是所有资源和

不可控因素汇聚的载体和中心，在这里最可以看到一个企业制度和管理水平的高低。只是怪罪生产管理，不从根本上认识生产管

理的重要性,不从企业制度上深层次改变和调整，只能错上加错，最终病入膏肓。 

因此，在目前这个特殊时期，不是不需要生产管理了，而是比任何时候更需要生产管理了。 

商业模式需要创新，设计需要创新，生产管理更需要创新。没有基于生产管理创新的商业模式和设计创新都是没有根基和生命力

的，也是无法实现的。希望企业领导能重新认识生产管理，切实推动生产管理的创新，通过新型的生产管理，把设计与销售紧密

联系到一起，以一个充满活力和力量的机敏的团队和肌体去应对任何挑战，我想即使遭遇寒冬，也能所向披靡，战无不胜。 
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