
  

  

交互设计理念在包装设计中的应用 

张云帆 王安霞 李世国 

  [摘要]交互式设计理念最先产生于计算机软件设计领域，后来应用于工业产品设计，如何把这种新的设计思想

应用到包装设计中是本文要解决的课题。本文就如何在包装设计中引入交互式设计展开论述，希望能为交互式包装设

计的推广和应用起到一定的作用。  
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  前言 

  包装作为任何一款产品的脸面，具有保护商品不受损坏，促进商品销售，增加商品附加价值的作用。因此，我们

要重视对包装设计的研究。研究包装设计，有两条路可以走：第一，立足本国实际，立足民族传统包装。如果包装设

计是一个大树，那么民族文化就是包装设计的根；第二，努力与国际接轨，全力追赶国际上最流行的最新包装设计理

念，这是我们包装设计的嫩芽，是我们赶超国际水平的希望。因此，我们要重视对世界流行设计理念的研究，并尽快

的将其应用于设计第一线。交互设计就是最近非常流行的一种设计理念。 

  一、交互式包装设计的含义 

  美国的JenniferPreece等人在《交互设计——超越人机交互》一书中曾经这样给交互设计下定义：设计用于支

持人们日常工作、生活的交互产品。所谓的交互是指人与设备、系统、网站等的直接或者间接的通信过程。 

  我们把交互设计的理念应用于包装设计，可以将交互式包装设计定义为：设计便于人们在日常生活、工作中使用

的包装，易于人们与所包装产品进行直接或者间接的信息交流的过程。 

  二、交互式包装设计的原则 

  进行交互式包装设计，有三个原则必须要注意，即：可用性（accessible）、易用性（usable）和宜人性

（engaging）。为了能够实现这些原则，我们的包装设计应该以人为中心，而不是优先考虑技术或者其他的什么。

任何一款新的包装设计都应该把消费者放在第一位，围绕使用者进行设计，而不是坐在电脑前想当然。 

  1．可用性原则 

  可用性是对一个包装设计的最基本的要求，是对一款包装设计是否满足包装的基本功能的考核。只有满足了可用

性的要求，一款包装才能称之为包装，我们才可能进一步的去追求易用性和宜人性。这方面最好的反面教材莫过于玻

璃瓶水果罐头。玻璃材质易碎，不方便携带，铁皮瓶盖需要专门工具开启，而且容易划伤手指，如果在户外食用还要

面对如何获得开启工具的问题。可以说这样的包装就不具备可用性。 

  2．易用性原则 

  易用性是对包装是否方便人们使用的要求。在满足可用性的基础上，包装设计师应该开始着手考虑易用性的问

题。与可用性相比，易用性是一个较高层次的要求。满足易用性是任何一款包装设计的基本目标，只有满足了易用

性，才能消除消费者对包装的恐惧感，才能增强消费者使用这款商品的信心，进而认可这款设计，开始从心理上接受

这款产品。 



  3．宜人性原则 

  宜人性是对包装的情感层面的要求，满足宜人性就包装可以增加使用者和包装之间的情感交流，在设计中体现出

人文关怀。这是对交互式包装设计的高层次要求，它要求在满足可用性和易用性的基础上再进一步，增强人与包装之

间的情感沟通，增加使用乐趣。这也是交互设计思想的精髓所在，增强与消费者的信息交流，真正做到包装与消费者

之间的交互。 

  三、交互式包装设计要考虑的因素 

  交互式包装设计是由人（People）、人的行为（Activity）、包装使用的环境（Context）和包装中融合的技

术（Technology）四个基本元素（简称PACT）组成的系统。交互式包装设计的过程实际上就是综合考虑这四个基本

元素，使包装设计达到可用性、易用性和宜人性的过程。 

  1．人，交互式包装设计的终极关怀 

  包装要以人为本。把人作为包装设计过程中的终极关怀，是交互式包装设计的根本目标。为了达到这一目的，我

们的包装设计应该是以人类为中心的。那就是说，设计师必须把人放在设计进程的中心位置，而不是技术。很多设计

人员长期从事包装设计，他懂得任何一种包装的正确使用方法，但是他从没考虑过一个第一次接触这类包装的人会是

什么样的情况。因此，让消费者直接参与到包装设计的全过程中，随时对我们的设计进行评估，及时的发现设计中的

问题，并在第一时间纠正，是实现交互式包装设计的重要手段。 

  2．人的行为，交互式包装设计的围绕中心 

  交互式包装设计中的行为指的是任何与该包装有产生关系的行为。包装设计人员总要考虑很多的行为，对于生产

商，要考虑包装材料的成本，包装对商品的保障程度，包装商品时的生产效率，包装如何运输到销售地等行为；对于

销售商，设计人员要考虑商品上货架时对包装的行为；对消费者，要考虑购买商品前包装如何吸引消费者，购买商品

后如何把商品买回家后和使用商品包装后的反馈行为等。 

  消费者在使用产品前，首先接触的就是包装，因此包装的设计的水平直接影响产品在消费者心目中的地位和形

象。影响消费者行为的交互式包装可以从人们的感官入手，利用嗅觉，触觉，视觉等多重感官对消费者进行全方位的

立体信息轰炸，以增强商品在销售时的竞争力，提高商品对消费者的吸引力。例如，法国的“CD香水”广告，销售

商把香水洒在杂志中印刷香水广告的那一页纸上，当读者翻到此广告时，CD香水的香味就扑面而来，使读者亲身体

验到这款香水的魅力，直接引起消费者的购买欲。这是交互式包装设计影响消费者行为的典型案例。 

  3．环境，交互式包装设计的针对性因素 

  任何包装都要受到产品使用环境的制约，因此在进行包装设计的过程中必须要着重考虑产品使用环境对包装的影

响，不同的使用环境应该搭配不同的包装策略与之相适应，有针对性、有目的性因地制宜的进行包装设计。例如咖啡

的包装，在要求保护好所包装商品的同时，还得达到良好的视觉效果，以体现出咖啡所代表的典雅、高贵、浪漫的小

资情调，使消费者在未购买该咖啡之前，只要看到它的包装，就已经体验到咖啡所带来的特殊感觉。但是如果要包装

的是一根轴承，那么它的包装要求就是便于运输，并能够很好的保护轴承，它的包装的视觉效果就处于次要地位了。 

  4．技术，交互式包装设计融合的对象 

  设计师的另一个任务就是将新技术物化，把新技术应用到批量的大工业生产中，使之得到广泛的推广和应用。新

技术的应用可以激发设计师的创造灵感，能使包装设计更为出色，是做出优秀包装设计的捷径。技术的进步使社会的

价值观念发生变化，引导消费者的消费方向。因此，如何将日新月异的新技术应用于包装设计也是包装设计师面临的

问题之一。 

  著名的设计公司IDEO拥有一组大型的陈列柜，他们称之为TechBox,也称为“灵感柜”。TechBox里陈列了大量

新发明和一些有趣的材料，存放在其中的每个样品都代表一个巧妙的构思或者一个新的工艺过程。IDEO的设计师在



进行讨论的时候，经常从里边拿出若干样品作为道具，用它们启发思路。 

  一品梅香烟的包装设计也是一个相当好的范例。当时各种卷烟品牌中普遍采用平板凹凸技术来突出图案和文字，

而雕版凹凸技术主要应用于艺术品或者装饰画等艺术创作中，一品梅包装设计者首先将雕版凹凸技术与香烟包装联系

起来，把雕版印刷应用于香烟包装，并且使用了当时最先进的包装材料镭射卡纸。雕版凹凸的应用使一品梅的梅花标

志跃然纸上，精致无比；镭射卡之使得一品梅的包装质地纯正，光泽鲜亮，手感舒适，使消费者不由自主地联想到个

性化的现代气息。 

  四、结语 

  将交互设计的理念应用于包装设计，还处于最初的探索阶段。从一名设计者的角度出发，本文就交互式包装设计

的可用性、易用性和宜人性原则以及需要考虑的人、人的行为、包装使用的场景和包装中融合的技术等因素，从多角

度展开论述，提出一些建议，期望可以对交互式包装设计的发展起到一定的促进作用。 
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