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产品设计的需求主体 

摘要： 产品设计已经渗透到了人类生活的每一个方面。大到航空客机，小到锅碗瓢勺都是产品设计的结

果，产品设计美化着生活，引导着生活，也潜移默化的影响着人们的生活。企业是现代工业兴起和发展的主

体，企业需要产品设计。消费者需要产品设计，产品设计应尽最大的努力满足人们的生理和心理需求，尽量

表达产品信息，真正为人民服务。产品设计创造社会物质财富和社会精神财富，工业的日益发展也需要产品

设计 

关键字：产品设计，软人才，生理需求，心理需求，绿色设计，原动力，人类本身 

随着商品经济的发展，产品设计也从产生到成就规模经历了大跨越式的发展。以至于著名科学家杨振宁博士

都指出“21世纪将是产品设计的世纪 ”，世界众人更是从琳琅满目的各色商品中感受到了产品设计对生活

的巨大冲击力和推动力。  

产品设计已经渗透到了人类生活的每一个方面。大到航空客机，小到锅碗瓢勺都是产品设计的结果，产品设

计美化着生活，引导着生活，也潜移默化的影响着人们的生活 

那么产品设计为何发展的如此迅猛呢？每一个蓬勃发展的事物都有其强大的需求主体，那么产品设计的需求

主体是什么呢？我考虑这个问题，主要有以下几点： 

一 从企业，消费者，社会发展三方面逐个分析其对产品设计的需求 

（一） 企业需要产品设计 

随着现代工业的兴起而产生了产品设计，它是以工业产品为主要对象的综合学科，而企业又是现代工业兴起

和发展的主体，那产品设计就必然和企业有着千丝万缕的联系。 

1 “高附加值，往往不是高在技术上，而是高在产品设计上”。 

任何一个企业不能只在材料和技术上创新，还要注意把新材料和新技术进一步转化为新产品；新性能以及新

的使用方式，注意使用方式和审美功能上的创新与开发，而这一切都是产品设计所要做的工作。材料成本，

人工费用，设备折旧，运输管理都是有形的产品“硬”价值，产品的新颖性，实用性，舒适性及产品的整体

优良设计则是“软”价值。而这种软价值所占的比例很高，就有关资料表明：在创新产品中，设计占的产品

总价值的比例为5%，因为新产品的技术含量高；但在改良产品中，设计的价值约占总价值的15%，在以设计

占领市场的服装，皮具等行业的名牌产品中，设计的价值占到80%以上。美国工业设计每投入1美圆产出高达

2500美圆，又如日本，日立公司每增加1000亿日圆的销售收入中设计占51%，技术与设备改造的作用只占1

2%。因此，企业要想得到较高的利润，就必须进行产品设计。 

2 产品设计是企业内部的黏合剂 

他也是企业各种部门之间的桥梁，他使企业各个部门的合作用，大于他们的简单叠加，是企业的软动力，因

为设计打破了企业中传统的专业上的边界，从而为企业部门间更为密切的关系提供了机会，这将有助于企业

效率的提高。 

另外，产品设计有一种对各方面和谐的不懈追求，而这种追求是此行业自发和与生俱来的，他是企业中最具

有活力和创造力的活动，通过他的不断追求，是企业永远保持进取精神和青春活力，不断创造出新财富。尽

管设计的这种作用往往是潜移默化的，但却是十分重要的。 
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3 产品设计对产品的作用 

产品设计也使企业有了最直接的和消费者对话的基本要素----产品，企业需要那么就必须进行产品创新，如

果一个企业对产品类型止步不前的话，那最终的结果只能是失败。开创个人电脑时代的苹果公司就是一个很

好的例子，95-97年，苹果公司由于各方面的原因，销售业绩一路下滑，一度陷入了严重亏损状态，公司高

层不得不请回了创造苹果神话的原CEO史蒂夫乔布斯，他再一次从产品设计入手从消费者的心理，生理，精

神等角度出发，推出了就有全球理念的IMAC电脑，将传统PC彼此分离的主机，显示器与音箱融为一体，并抛

弃了苹果传统的米黄色外壳，代之以半透明状，五颜六色的彩壳。用半透明材料做外壳和奇特的半透明鼠标

使消费者产生一种奇特感，新颖感，虽在售价上比其他电脑高出数百美元，却大受消费者青睐。在美国几乎

每隔15秒就有一台IMAC被售出。是产品设计救了苹果公司，这使人们充分的感受到了产品设计的神奇力量。 

综上所述，企业在发展过程中，需要产品设计，企业也正是通过产品设计来达到它的社会效益和经济效益，

在市场的激烈竞争中，产品质量是企业成功的关键，而好的设计也正是质量的一个部分，涉及赋予产品在审

美和象征意义的价值。满足了用户的需要，达到了企业的目的。 

（二） 消费者需要产品设计。 

1 消费者在生理上需要产品设计 

生理需求即消费者的实用需求。这种需求是与产品的基本功能和物质利益相联系的需求，当消费者为实用需

求所驱动时，其选择行为一般比较理性，需求的偏好顺序相对可以明确定义，就有实用的判断，产品价值的

标准，如优质，可靠，便于维护和便于使用等。 

在产品设计上既要经济实用又要美观，如家电设计，有时只要小小的设计上的改进就能赢得消费者的心，德

国的照相机质量上乘，一些非专业人士却对光圈，调焦距感到很不喜欢，不方便，于是以次为突破口研制了

不朽要对光圈调焦距的傻瓜相机，以上市便引起了轰动效应。产品设计就是查获消费者的需求信息，进而使

产品的造型，色彩以及整体风格更符合广大消费者的需求，使所设计的产品让消费者更加满意并乐于购买，

这就是满足了消费者的生理需求。 

2 消费者在心理上需要产品设计 

事实上，消费者的心理需求可以说是一种享受需求的表现，他来自消费者获得愉悦，尊重与地位表现自我的

愿望，例如丹麦弗雷泽-汉森公司长期生产高档椅子，人们就把汉森公司的产品当作一种地位和品位的象

征。而瑞典IKEA公司则是一家专门生产大众廉价家具的公司，历史上有经典的例子，汉森公司生产了一种椅

子和IKEA公司的一款椅子造型极为相似，虽然椅子作上去极为舒服，细部处理也极为完美，并按最高技术标

准进行了检测，价格也很合理。可就是销路不佳，究其原因是他使人们太容易联想到IKEA公司的椅子了。公

司所形成的风格不会引起一两件产品而改变，当汉森公司生产出这款产品时，也许有很多人都认为这不是他

的产品，而可能是IKEA的产品。对于高档消费者而言，这种产品当然是没有销路的。 

与享受相联系的购买决策具有一定的主观体验和情绪化色彩，而在这种悬着过程中消费者更容易受到长的影

响，这也为产品设计的创新创造了广阔的天地，当一种新产品设计出来时，他所代表的是一种潮流和时

尚。  

例如1950年索尼公司第一台磁带录音机研究成功后，他所代表的既是一种自由自在的随心所欲，他满足了人

们的控制欲（可以随时删改录音内容），也表达了一种社会发展的方向，是新潮人士所渴望拥有的物品。 

另外，消费者需要产品表达更多的产品信息来更多的掌握产品及企业的特点，产品设计就是通过设计来表达

产品和企业的特征，这样就能削弱消费信息的不对成型，使消费者在消费过程中能掌握更多的产品信息，改

变其处于信息劣势的地位，更有利于市场的公平竞争的健康发展。 

总之，涉及时所涉及的作品就是要为使用者和消费者着想，设计师应考虑的是设计的作品是否食用安全，携

带方便，乘坐舒适，尺寸得当等等，产品设计应尽最大的努力满足人们的生理和心理需求，尽量表达产品信

息，真正为人民服务。 

（三）社会发展进步需要产品设计  

有人说自从人类用一个石块砸向另一个石块的时候开始，设计也就开始了，创意也就开始了在人类文明的历

史长河中，涉及始终伴随着人类的成长发展，而现代的产品设计更超越了前世的成果，充斥在我们的周围，

冲方方面面影响着我们的生活，社会需要产品设计，那麽他的作用何在的？  

1 产品设计创造社会物质财富 

在我们的生活中，每一个物品都闪耀着设计的光芒，我们的生活离不开衣食住行，而衣食住行需要产品设计

美的服装，服饰，美的打扮可以给人增添几多诱人的魅力和气质，使人在社交场合得到自我价值的肯定和自

我价值的实现，服装给人创造一种诗情画意的境界，是生活丰富多彩。饮食需要设计，美食美器，除了满足

人的生存需要外也给人增加无穷的乐趣而充满幸福的感觉，使人感到人间烟火的美妙；注：美居，美室不但

给予人类躲避风雨的栖身之所更重要的是优秀的建筑设计给人方便和温馨，满足了精神层次的需要，是人性

得到了极大的张扬。行是指交通工具的设计，舒适的交通工具不但是人类肢体的延伸而且是高了效率，交通

工具需要设计，汽车，飞机是设计师的作品，流线型的造型，减少了阻力，减少了能源的浪费，节约了成

本。 

2 产品设计创造社会精神财富 

产品设计往往以一种美观和谐的姿态展现于人们眼前，而这种美观与和谐则时产品本身的之然流露，即产品

本身所包含的人文意识，产品设计所奉行的原则是为人们服务的原则，在人机交流和操控上，强调逻辑操

作，同时尽量将将产品的高科技特征隐藏在人性化的简洁设计中，减轻操作的复杂程度，以协调一致的细节



处理，达到设计上的统一。世上已有不上传世的设计经典，他所代表的就是美观和使用的统一和谐，而它的

存在也正是社会精神财富的体现，这一切都时产品设计的结果。 

3 社会化大工业的日益发展需要产品设计 

在现代工业的大发展过程中，社会环境必然要遭到前所未有的破坏，而这种现象在工业革命发展的初期就初

显端倪，现代社会更有愈演愈烈之势，全球的臭氧层空洞已由美国本土面积的三倍，连处于离人类工业文明

最远的南极企鹅也不能逃离工业污染的影响。 

工业产品是造成这种污染的最直接因素，而产品设计中的绿色设计就提到了很高的位置，通过绿色的产品设

计的事实，系统有序的探索人类发展与社会文明的关系，有效合理的缓解高科技下工业化社会与生态环境的

冲突。  

因此在产品设计中考虑新产品再生产全过程及使用全过程中对自然环境的影响。还应考虑产品废弃和处理的

事实，尽可能有效的利用地球资源和能源。社会的可持续发展要求设计出能使社会可持续发展的产品 。 

二 纵观全程，人类本身才是产品的需求主题。 

 

（一） 从企业角度 

1 企业发展所需要的高利润和团结合作是人类意志的表现，是人类需要企业发展得更强大来满足人的需要，

是人类需要自身之间的团结合作，也是人类不断地进行着对事物和谐的追求。 

2 人类对产品性能外观等的不断追求，促使企业不断地进行产品设计来满足人类自身的愿望，因此企业生产

的产品的最终服务对象还是人类。 

（二） 从社会发展角度  

1 社会物质财富的精神财富的享有这都是人类，正是人类对社会物质力量及经生力量的不断要求，才促使社

会各方面不断地对其进行开发和探究。产品设计所进行的工作，是在创造了社会物质和精神财富的前提下，

也正满足了人类对社会物质和精神财富的需求。 

2 人类生活与社会大家庭中，工业大发展的严重负后果已经威胁到人类的生存与发展，正是人类对社会前景

的恐惧以及对自身前景的担忧，产品设计人员才从全人类的角度出发不断的创造出新的，对人类危害小的产

品，来消除工业发展度人类生存和发展的威胁。 

（三） 由此可知，无论企业，消费者还是社会都需要产品设计，但最终需要产品设计的还是人类本身，珍

视这种人类对产品设计的需求，才促使产品设计行业不断地向前进步，由此可以说，归根结底，产品设计的

需求主题是人类本身。 
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