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日本千叶大学副校长渡边教授在南艺谈服务设计
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    5月15日下午3：00，我院503教室座无虚席，日本千叶大学副校长渡边城教授应邀为我院的学子们做了题为

“服务设计”的专题讲座。 

    日本千叶大学是日本历史最悠久的国立大学之一，其设计学科具有较高的国际影响力。当日，渡边诚教授从

介绍日本唯一的全面产品设计评估和表彰奖——“优良设计大奖”入手，详细介绍了该奖项60年来不同评奖标准

的变化，在此基础上鲜明地指出：服务设计是设计发展的趋势。 

    同时，渡边教授向在座的学子们介绍了自己对于服务设计理解。他认为：好的服务设计是公众的、系统的、

商业的。服务设计应该具备四个特质：不可见的、无形的；及时性的表述；可记忆的体验内容和产品具有兼容

性。 

    讲座结束后，渡边教授和在座的师生进行了热烈的交流和沟通 

 

 


