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用用用用48小小小小时时时时改改改改变变变变世界！世界！世界！世界！ 

来自全球的各个团队将针对同一命题，在48小时内进行服务设计。这个活动的上海站将在2012年2月24-26日由桥中组织开展。 

设计师、商务人士、消费者、学生和任何热衷于此的人们将欢聚一堂，在周五晚上统一收到题目，并在两天后的周日发布自己的佳作。 

全球将有近90个城市参与到此次活动，其中，上海站的组织方桥中是一家基于洞察的创新和设计策略公司。 

“我们希望能在中国推广服务设计，并通过这个有趣的活动使得大家能运用设计的方法去创造服务并解决问题”，桥中总裁黄蔚女士说

道。 

参与者可能会和从不相识的人一起合作，一起迸发出许多创意，并一起完善。这并不只是一次谈话——他们需要把创意变成设计、模型和

行动计划，而挑战就在于他们创造出的模型和行动计划需要具有可行性。 

之前的题目包括超级英雄、运动场和全球可持续发展，各地的团队需要针对命题找出服务的问题并设计解决方案。 

你准备好接受挑战了吗？想要激发出有创造力的想法并完善它吗？设置一个疯狂地最后期限？结识志同道合的伙伴？了解一些使用的创新

和解决问题的技能？设计一个可能变成商业模式的服务或用户体验？变得富有或者知名？一起来享受一段美好时光吧！  

什什什什么么么么是服是服是服是服务设计务设计务设计务设计工作坊 工作坊 工作坊 工作坊  
2012年2月24日，来自全球的，对服务设计感兴趣并且能够运用基本的设计方法来解决现实问题的人们将汇聚一堂。他们以团队为单位，

将在48小时之内，针对同一命题，从零开始完成一项完整的服务设计方案。周日下午3点，举行发表会。 

谁谁谁谁会参会参会参会参加加加加? 
-设计师、学生、学者、商界人士以及任何具有创新思维的人 
- 想要发挥创造力，并亲自解决问题的人 
- 想要自己设计一个服务体验，并将其真正投入市场的人 

如何如何如何如何参参参参加加加加?  

将您的个人信息（姓名、职位、公司、联系方式）邮件发送至Lotta Ygartua申请报名。 
- 等待申请确认。（我们将至少提前一周邮件告知您出席的相关信息） 
- 预留出你的时间。 
- 带上笔记本电脑，还有你的创新思维。 

免费参与！赶快行动吧，名额有限！  
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