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浅析社会消防安全培训存在的问题与对策

中国消防在线 | 时间： 2012-10-26 | 文章来源： 贵州总队 | 作者： 李红早

近年来，社会消防安全培训工作取得了很大成效。特别是《机天、团体、企业、事业单位消防安

全管理规定》施行以来，社会各单位对消防工作有了进一步的认识，法人单位的法定代表人、单位内

部各级管理人员、各岗位员工的消防安全意识有了进一步提高。但因不懂消防常识，无视消防法规，

违反操作规程，冒险蛮干等行为引发的火灾事故时有发生，因此，如何进行消防培训又不得不引起我

们的反思。 

一、存在的问题 

1．单位领导消防意识淡漠，别人代替培训。个别单位仍认为消防工作只是消防部门的事，单位

领导就是抓经济。一旦涉及到消防工作，要么推诿回避，要么草草结束，应付差事，更有甚者，需消

防安全责任人亲自参加的各种培训让别人代替参加。从近年组织的全市范围消防培训登记情况看，法

人代表或主要责任人到场参加培训的少之又少。 

2．曲解消防培训目的，只为应付检查。很多单位由于为应付上级部门规定或ISO系列认证检

查，草率的举办消防培训，随便找几个员工，匆忙拍一些照片，留存作为资料，使基本的消防常识难

以融入到各岗位的具体工作中，使消防培训流于形式。 

3．参训人员无心培训，应付了事。培训中对讲授的内容毫无积极性，听课时东张西望，心不在

焉；有的培训时三五成群，交头接耳。有时培训时睡觉，有的忙于其他事务，随意出入。 

二、提高培训质量的方法  

消防工作是社会性工作，涉及社会的各个方面。任何一个部门、企业、单位职工及广大居民群众

都有责任、有义务做好消防工作。但目前开展的消防安全培训质量，仍有不尽人意的地方。有的部门

或单位培训缺乏系统性，有的缺乏针对性，有的缺少资料，有的甚至带有功利性。有的受训人员缺乏

目的性，从而导致培训质量参差不一。消防安全无小事，通过培训，获得最佳培训效果，已成为当前

我们必须下功夫解决的问题。那么，如何提高消防安全培训质量？笔者认为，完善社会消防安全培训

质量控制体系，实现培训全过程的质量监督，是提高消防安全培训质量的根本。 

1．消防安全培训前质量控制：消防安全培训前期准备是培训质量控制的前提，主要包括以下内

容； 

（l）消防安全培训需求分析 
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①分析消防安全培训需求的对象 

A、各级行政主管部门领导及督导人员 

B、各企业事业单位的法人代表、管理层人员 

C、从事电焊、气焊、化学危险品、消防系统、仓库管理等特殊作业人员 

D、义务消防员 

E、普通职工群众 

②掌握消防安全培训需求分析的方法。 

A、观察了解法。到部门、单位实地检查、了解。 

B、问卷调查法。到部门、单位进行问卷调查。 

C、会议咨询法。通过到部门单位召开会议讨论咨询。 

D、事实分析法。通过单位发生的火灾案例分析，消防先进典型分析。 

（2）制定消防安全培训计划 

①确定消防安全培训目标。根据消防安全培训需求的分析，找出单位职工工作中存在的不足或欠

缺，然后有针对性地确定培训的具体目标。 

②明确消防安全培训对象。根据部门、单位受训人员的不同角色对象，明确培训的标准，即掌握

知识技能的程度，要求培训对象的层次要相对一致。 

③选择好消防安全培训教员及培训方法。培训教员要根据培训对象和培训内容来进行确定。一般

来说管理人员和特殊工种人员的培训，培训教员的选择应为消防业务领导、业务专家来担任。消防安

全培训方法一般有： 

A、灌输讲授培训法 B、形象直观培训法 C、实地教练培训法 D、讨论交流培训法。  

2．消防安全培训中质量控制  

实施消防安全培训是整个消防安全培训质量控制的关键。主要包括以下内容： 

（1）做好消防安全培训前的准备工作。 

①培训教员的组织准备。该邀请的邀请，该明确人员的明确，不能临时叫张三，李四，仓促应

付。 

②教育设备设施的准备。要尽量使用先进的声像教学设备设施，如幻灯、影碟光盘等。 

③及时通知受训对象及所在部门、单位，切实安排好受训人员岗位的工作。 

④要准备好到课签到册，以备查用和点名。 

⑤要及时了解受训人员的特点和工作简历等。 



（2）实施消防安全培训过程中应注意的问题。 

①通过各种不同的方法，如讲解、提问、发问、角色扮演等，充分让受训者参与。 

②鼓励受训人员根据各自的岗位提出问题，切不可讥笑侮辱。 

③开展受训人员之间的相互评议，取长补短。 

④运用教育模具进行示范讲解。 

3.消防安全培训后的质量控制 

这是消防安全培训质量控制的最后一关，也是效果关。把好了这一关，消防安全培训质量控制就

有了保证。当前开展消防安全培训往往忽视了这一关，从而使受训人员的培训质量大大下降。其主要

内容有： 

（1）消防安全培训教育评估。这是检验和判断消防安全培训目标是否达到的过程。 

①对课程设置的评估。这主要是对消防安全教育培训组织者实施培训内容的检验。一是课程设置

是否合理；二是教育培训时间是否合理；三是教育培训目标是否实现；四是多余或缺少的课程有哪

些，应作哪些调整。 

②对培训教员的评估。这是消防安全培训的主要环节。一是要看培训教育的方法和技巧；二是要


