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浅谈消防部队信息化建设存在的问题及对策

中国消防在线 | 时间： 2012-10-29 | 文章来源： 金华消防支队 | 作者： 蒋文军

近年来，在省消防总队统一部署下，金华支队紧密结合自身实际，以“一体化消防业务系统”试

点为契机，以“信息化主导部队战斗力生成模式转变”为工作思路，大力加强信息化建设，强化信息

化建设成果应用，在全面促进消防工作和部队建设中发挥了重要作用。但是，随着信息化建设步伐的

加快，消防部队信息化建设及其现实应用中的问题却日益凸显。本人结合在金华消防支队几年的工作

实际，就信息化建设中存在的问题及如何加强消防信息化建设提升消防工作和部队建设，谈几点粗浅

的认识和看法。 

一、金华支队信息化建设成效的简要回顾 

一是建立“三大中心”，信息化建设核心枢纽现雏形。金华支队自2009年被部局确定为“一体化

消防业务信息系统”试点单位以来，累计投入了600余万元，建立信息中心、作战指挥中心、移动指

挥中心，初步搭建信息化核心枢纽，为战斗力生成模式转变奠定扎实基础。“三大中心”的建立初步

实现了全方位、多通道的信息通信保障体系，实现了灾害事故现场与各级指挥中心音视频传输，确保

了灾情处置多警联动、资源共享、快速反应。 

二是搭建“四大平台”，信息化建设共享渠道全畅通。搭建“大集中”接处警平台，通过对“一

体化消防业务信息系统”和“灭火救援指挥系统”二次开发，具备了地市级“大集中”接警能力；搭

建“扁平化”指挥调度平台，利用指挥调度视频、“动中通”卫星通信和3G图传，实现实时传输灾害

现场图像，依托“一体化”业务信息系统，规范各业务部门数据采集，含有人员、机构、车辆、装

备、重点单位、执勤实力、道路水源、预案等基础信息上万条，形成了庞大的业务数据库；部署“模

块化”的语音和图像综合管理平台，对全市各级图像、语音资源实施全面整合优化，基本实现了“数

据网络化、图像频道化、语音的总机化”的目标，达到了对部队全天候监控，实现部队警务信息化管

理；部署“移动化”执法平台，在全市部队推广了移动执法终端和办公终端24套，实现了部队基础工

作的信息化，推动了部队执勤实力的网格化、动态化管理，而且创新了消防监督执法管理模式，促进

了一体化消防业务信息系统的深入应用。 

三是实现“五大提高”，信息化建设成果应用出实效。提高日常办公效率。“一体化”平台实现

了一点登陆，系统漫游，信息共享，加快了信息传递的速度，提高了信息的利用度、准确性和一致

性，加快了消防工作的节奏，初步实现了信息和资源的共享，提高了工作效率和质量。提高执勤训练

针对性。通过将日常交接班、器材检查、业务训练、水源录入、预案制作等信息采集工作进行现场录

入，支队通过灭火救援指挥系统可即时掌握各中队业务工作情况，并有针对性的对各单位进行远程指
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导和督促，实现对部队训练质量和战斗力水平的“等级化”客观评价。提高灭火救援科学性。通过

“三大中心”、“四大平台”将指挥中心、基层中队和灾害事故现场等紧密联系，构建成灵活、快

捷、高效的“纵短横宽”的“扁平化”指挥体系，科学有序地开展灭火与应急救援行动，实现了火场

远程精确作战指挥。提高部队管理教育正规化。利用营区监控和电子岗哨系统对基层部队实施全天候

监督，部署GPS车辆管理系统监管车辆安全，强化部队管理，提升了基层正规化建设水平，确保了部

队正规有序。提高消防监督执法规范化。应用移动执法终端实现消防执法工作向现场办公的延伸，减

少执法随意性，提高执法规范化水平，增强执法透明度，实现廉洁、公正执法，减轻“二次录入”的

工作量，提高执法效率。 

二、当前金华支队信息化建设中存在的问题 

尽管金华支队信息化建设应用取得了明显成效，但面对消防事业快速发展的机遇期，信息化建设

与满足消防工作和部队建设的实际需要还有较大差距，存在着一些急需解决的问题，主要表现在： 

一是消防信息化助推消防部队核心战斗力的能力还不强。 

“一体化”消防业务软件试点以来，总队、支队推广应用了综合业务平台、灭火救援指挥业务系

统、消防监督管理系统、装备管理系统、社会公众服务平台、部队管理系统等一系列业务应用系统，

在灭火救援和消防监督等日常工作中发挥了作用，但是在实战中往往暴露出不贴近实战的问题，导致

在灭火救援中真正使用信息化手段科学决策的很少，扑救火灾还是凭个人经验。在防火监督方面，支

队向社会提供的信息服务还非常有限，例如社会公众服务平台应用不普及，网上咨询、举报投诉等数

量偏低，行政许可也没有实现网上受理和发布。可见消防信息化在一定程度上还流于形式，对核心业

务的支撑和促进效果还不明显。相比公安“大情报”系统整合了社会资源，汇聚了人口、出入境管

理、旅馆业、车辆驾驶员等海量信息，为公安机关网上办案、网上管理、网上作战提供了有力的信息

支撑，使公安机关的破案率和社会管理能力明显提高，公安信息化已经实实在在地转化为战斗力。 

二是信息化重硬件、轻软件，重建设、轻应用现象还比较普遍。不少单位和领导存在“重硬件轻

软件”的现象,盲目追求硬件档次,误认为硬件先进就实现了信息化,把信息化建设当作形象工程，一味

贪大求洋，只注重装修的豪华，大屏幕显示气派，却忽视软件建设和人员培训。有的把信息化建设当

作临时任务，重短期建设轻长效应用，工作没有连续性,很少考虑怎么用好应用系统，忽视应用软件

的跟进和配套。部分基层官兵以应付心态出发，简单完成任务数，不用心去采集信息，录入了大量虚

假信息，甚至存在录而不管的现象，使信息的鲜活性、实用性大打折扣，影响了信息采集的整体质

量。 

三是信息化建设经费还缺乏连续长效的保障机制。消防信息化建设要想取得实效，需要大量的资

金投入作支撑，金华支队通过试点契机积极汇报争取财政专项资金300万，还有大半靠自筹解决。不

仅建设阶段需要资金，日常管理维护也同样需要足够的资金支持保障。目前突出的问题是建设经费通

过立项审批一般都能保证，而日常运行维护所需的经费却很难予以保障，导致因后期维护不到造成设

备故障或系统瘫痪。 

四是编制体制制约，信息化人才相对匮乏。通过近几年信息化建设发展，培养、锻炼了一些人

才，但总体来说，信息化工作量不断增大与专业技术人才缺乏的矛盾还是很突出，人才体系尚未真正

形成，与实际需求相距较远，尤其缺乏既精通信息技术又熟悉消防业务的复合型人才。特别是在基层

消防大队、中队，信息化力量十分薄弱，我支队12个中队主管信息化的干部普遍存在专业不对口，对

信息化了解不够，甚至很多工作交给队内通信员负责。同时，受岗位编制限制，通信士官与其它专业



士官相比，所占比例少，选拔、培训机制也不健全，素质更亟待提高。 

三、解决的对策和建议 

一是转变观念，提升意识，全面推进信息化建设向纵深发展。 

“领导不懂信息化应用将失去指挥权，官兵不懂信息化应用将失去工作权”，思想不解放、观念

不更新、认识不提高，信息化工作就得不到创新发展，消防部队的实战能力就跟不上新形势的需要。

当前，消防信息化工作面临着很好的发展机遇。在《国务院关于加强和改进消防工作的意见》中，专

门写入了“要加强消防信息化建设和应用，不断提高消防工作信息化水平”的要求。公安部孟建柱部

长指出要“深刻认识社会信息化给警务工作带来的革命性变革，坚持向科技要警力、向信息化要战斗

力，坚定不移地实施情报信息主导警务战略，深入推进公安信息化建设”。国务院的决策部署和部领

导的讲话进一步阐明了信息化建设的重要性，为消防信息化工作指明了方向。各单位应牢牢把握当前

的有利契机，加大领导力度，进一步转变观念，提高思想认识，扭转信息化应用还在初级阶段徘徊局

面，切实将信息化建设作为事关消防工作和部队建设全局战略任务，全力深度推进。 

二是深化应用，突出实战，利用信息化手段促进部队核心战斗力。 

信息化是一场警务革命，在打造现代化公安消防铁军工作中，不能墨守成规、因循守旧，要立足

实际、大胆创新。要坚持用信息化的理念引领部队训练改革和灭火救援工作，提升部队战斗力，按照

“指挥控制实时化、通信手段多样化、情报信息多元化、辅助决策科学化、指挥终端智能化”的要

求，充分利用信息化手段和一体化平台，构建扁平化的指挥体系，来提高执勤备战、业务训练、队伍

管理效益，来完善灭火救援决策指挥模式，来提升各类灾害事故处置综合效能。要坚持用信息化手段

提高部队正规化建设水平，真正把“信息主导警务”的理念体现和落实到各项工作之中，充分利用信

息化手段和一体化平台，用机器管人、用制度管事，用信息化、现代化手段为基层官兵减负增效，为

一线实战服务。 

三是建强队伍，保障经费，确保信息化工作持续健康发展。 

信息化建设是一项复杂的系统工程，是一项关乎消防工作和部队建设全局的基础性工作，需要强

有力的保障机制。首先要大力加强信息化专业人才的培养和配备，配强通信专业人员，并积极通过在


