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浅谈消防部队抢险救援现场的心理调试

中国消防在线 | 时间： 2013-01-15 | 文章来源： 盐城市消防支队 | 作者： 严  肖

公安消防部队作为担负着防火、灭火和“抢险救援”任务的特殊群体，无时无刻都面临着血与

火、生与死的考验，工作任务的特殊性和危险性决定了消防官兵要承受巨大的心理压力和生理压力。

培养官兵良好的心理适应能力、接受新知识的能力、引导官兵建立健全人格，对适应公安消防部队的

生活，对火场各种危险情况有良好的应变能力，在公安消防部队中开展心理工作已成为我们基层一线

指挥员比较重要的工作。本人结合多年在基层一线经历，就抢险救援现场的心理调试谈几点看法。 

一、抢险救援中可能出现的心理问题 

一是被救助者情绪波动大。我们都知道在消防部队众多救援事故中，火灾扑救和抢险救援是最为

常见的两种救援形式。被困者在例如被困楼层、车辆相撞被夹、陷阱被困、内涝被离等多种危险事故

发生的情况下，多数被困者的身体会造成损伤，如：大量出血、肢体断离，开放性外伤等。在这种情

况下，人会处于一种心理应激状态，这种状态可使人员出现各种情绪反应，一般可具体表现为焦虑、

愤怒、恐惧、抑郁等不良情绪。更为严重的情况就是被困者因为失血过多或是精神意志薄弱产生消极

思想出现阻碍救援或是轻生的不利想法。 

二是救援人员胆怯难施救。在我们消防部队一线，中队干部和新兵因为入伍阅历和经历较浅或是

个人心理素质的差异，往往会在某些救援现场害怕见到危险和血腥的场面，见到后内心发慌、出虚

汗，甚至呕吐、昏厥。更不利者只顾自身安全，畏缩不前，遇到救灾和抢险情况，内心产生懒惰思

想，只让别人干，自己躲在远处看等等。同时由于被困者的客观被困原因或是某些行为的不配合，造

成我们救援者的情绪出现波动，渐而会慢慢失去耐性，造成整个救援行动的迟缓和低效。 

三是救助后诸多复杂心理。众多周知，消防基层一线的官兵接触的各类危险事故越来越多，所面

对和解决的疑难救援也越发增多。但这就造成在救援行动结束后，个别官兵往往会出现情绪不好，压

抑、郁闷以及说不出来的难过，已经会偶尔回想或是梦到救援现场的各类惨状，因而造成人的意志低

沉。还有某些同志觉得自己做的不够好，有些人救不出来，造成很重的内疚感。久而久之，造成了自

身工作积极性下降，每次听到接警出动铃声心就发虚和紧张。 

二、 合理调试抢险救援现场心理 

第一，建立完善心理疏导机制。一是建立心理档案对官兵实施动态管理是心理健康的有效手段。

专业心理医生在心理健康方面有较多的发言权，心理测试可以相对量化官兵的心理品质。建档时，不

能以某次测试结果或某个心理医生单方面意见盖棺定论，放进心理档案，要真正做到有针对性并能真
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实反映官兵心理的工作档案和第一手资料。二是心理教育部门对官兵进行心理健康观、价值观认知教

育以及心理素质训练，针对特定行为进行干预，帮助官兵掌握心理健康知识，树立正确的心理健康观

念，了解自身心理状况，掌握应付心理冲突、心理紧张和心理压力方法，全面提高官兵心理素质，健

全人格，增加承受挫折、适应环境的能力。三是积极做好心理疏导工作，其主要内容有：（1）向官

兵提供有关增强心理素质，更好适应社会环境，保障身心健康，提高心理防御机理等方面的知识。

（2）帮助有心理问题的官兵正确认识心理治疗，使其在治疗中积极合作，提供详实的信息。（3）帮

助官兵正确处理有关心理障碍的一系列问题。 

第二，增强施救现场综合素质。一是清楚的了解和舒缓被困者的紧张情绪，要使事故受伤者知

道，他们在这里不是孤立无援的。在操作动作上救护者对伤者身体无疼痛的轻微接触，就会使伤者得

以温暖和抚慰，缩短和伤者的感情距离，通常是跪蹲或俯身于伤者身边。如伤者的衣服过紧而不舒

服，应小心翼翼予以放松；如衣服撕烂，身体裸露或天寒时，应盖上被单。讲话能使伤者一吐为快，

尤其是经历了生死浩劫的惊吓之后。如果伤者讲话，要耐心地倾听。同时不忘增加温馨性的语言鼓

励，在增加昏迷伤者求生欲望的同时也可顺利地加快救援工作速度。二是作为我们救援者应具备良好

的专业素质，这些素质就包括面对由各类灾害事故所需进行的心理救助和良好的专业救助素质，这一

点是进行有效心理营救的前提条件。通过熟练把握专业理论知识技术和方法、机智灵活的应变能力、

稳定的情绪状态、清醒认识自身的能力、娴熟的心理营救技能这五个方面能更好的保证救援过程的顺

利进行。 

第三，指挥员引导有效调节氛围。作为跟基层一线战士接触最多的中队干部一是要充分认清开展

心理工作的重大现实意义，认识到开展心理工作是增强部队战斗力和确保部队安全稳定的迫切需要，

切实增强做好心理工作的紧迫感和责任感。是有效预防事故案件，促进官兵全面发展、营造和谐警营

的重要举措。要做到上述这些我们指挥员在面对各种恶劣复杂和血腥残酷的救援现场时决不能临阵脱

逃和胆怯缩步，而是通过战前动员和激励呐喊提高作战官兵士气，带头迎接最重、最复杂的事或人。

二是中队干部一定要深知人的心理品质总是受到群体影响，一支好的部队以团体意志和优良作风锤炼

每名官兵的思想行为，强化官兵的集体荣誉感和个人责任心，形成共同的价值观和价值取向，发挥每

个人的热情和潜能，汇成团结自己、战胜敌人的力量源泉。良好的群体作风包括组织严密、纪律性

强、团结互助的精神、乐观向上的心态、表扬好人好事、抵制不良现象等内容，从干部自身做起，从

细节中感化和引领身边的战士。 

消防部队虽然经历了诸多生死考验，但在心理救助这一领域严重缺乏专业人才，在面对更大些救

援事故时难以发挥积极的效能。但有效的心理急救无论是从事故处置的规范化、人性化来说，都有一

定的必要性和重要性。同时有效的心理营救也会对伤者大有裨益，为完善各类救援事故提供了保障，

它可以让事故悲剧中遇险的人们少一份痛苦，多一份温暖，免于罹难，赢得生存。 
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