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社会消防中介组织发展建设的几点思考

中国消防在线 | 时间： 2013-01-24 | 文章来源： 贵州消防总队 | 作者： 徐江

    摘 要：目前我国的消防中介组织正处于初步发展阶段，本文介绍消防中介机构产生的背景和主要作

用，针对目前消防中介组织发展中存在的问题进行分析，并提出了如何发展好消防中介组织的一些措

施和建议，以期为今后该项工作的开展提供一定的借鉴和参考。 

    关键词：消防  中介组织   发展 

     随着经济发展、政府转型步伐的加快，消防中介机构伴随着消防部门的职能调整不断发展壮大，在

消防安全工作领域内发挥着越来越重要的作用。中介服务的发展提升了消防工作效率，使消防部门从

大量的事务性消防工作中解放出来，通过各类消防服务，提高消防工作社会化水平，从社会消费市场

来看，消防中介的介入让投资者少走弯路，避免了资源的浪费。进一步培育、发展、规范消防中介组

织，切实发挥消防中介组织在社会消防安全管理中的作用，是在公安消防机构警力不足、社会消防安

全工作日益繁重的情况下、适应市场经济发展需求，提升消防监督工作效率、推进消防工作社会化的

有效途径。 

    一、发展消防中介组织的背景和作用 

     在现阶段我国社会经济快速发展和政府行政职能转变的条件下，各类消防中介机构的出现和快速发

展是适应社会需求的必然结果，消防机构的监督工作模式从过去“保姆式”、“包揽式”管理向抽

查、指导为主的宏观服务型转变，需逐步将消防安全管理职责返还社会单位。随着我国的政治、经济

体制改革的不断深入，政府职能也在不断简化。发展消防中介组织是体制改革的要求，也是适应消防

管理对象日益复杂化的需要，当前社会、经济和科学技术的不断发展，大量新材料、新工艺投入到社

会建设中，消防管理对象日益复杂化，而现有的公安消防机构警力不足，消防监督力量和技术手段也

已经难于适应形势发展的需要，所以消防中介服务的及时补位至关重要。 

    二、消防中介组织的发展现状及存在问题 

    我国消防中介组织目前在一些消防管理工作中发挥着重要的作用，但在发展过程中存在的问题不容

忽视，主要表现在： 

     一是消防中介组织的运行、管理缺乏法律规范。由于消防中介组织是由消防部门授权后才有了从事

这一公共管理的权力，所以首先在法律上要有保障。目前我国并未立法对社会中介组织的性质、组织

形式、运行方式、法律责任进行明确，新修订的《消防法》针对消防中介机构的行政责任进行了明

确，但中介组织在消防安全领域的地位和作用没有以法律的形式固定下来，对消防中介组织、工作程

序、权利义务等都没有明确规定。形成了消防中介机构的市场准入机制不明确；消防中介行业管理制

度不明晰；消防安全评价体系和执业标准不一；中介机构信用评级体系不客观、不全面；中介机构承

担相应法律责任不明晰的混乱局面，也不利于有关部门进行监督。 
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     二是缺乏公正评价体系、存在政社不分现象。中介组织的评价应该是科学的、权威的、客观的，但

从现状来看，中介组织缺乏统一的判断标准和科学评价体系，加之一些企业只以营利性为目的，容易

产生评估结果的偏差，导致消防中介组织所作出的结论不具有权威性。另外许多中介组织“官办”色

彩浓厚，容易受到行政干预，一方面多数的经营性质消防中介机构过分依赖政府的支持，不注重市场

开发和培育，存在部门垄断、强制中介和行政权力干预的现象，另一方面有的中介公司和消防部门又

联系不够，缺少交流沟通渠道，造成相互促进工作不够。 

     三是消防中介组织专业人才、技术力量薄弱。目前一些消防中介组织从业人员的素质、技术难以适

应现代消防科学技术的发展需要。消防是一门边缘型的交叉学科，涉及建筑学、法学、给排水、化

学、材料学、物理、电子自动化、公共管理、刑侦等学科，需要融会贯通多门学科的知识，本身专业

人才就很缺乏。相应的消防中介组织中部分人员专业水平不高，势必影响消防中介组织所做出的结论

的科学性，工作效率上也会大打折扣。由于缺少消防中介组织从业人员在专业知识、职业道德和服务

规范上建立统一的制度，没有相关的从业资格考试，导致中介组织人员素质参差不齐，虽然有消防部

队退休的老专家、高级工程师，但也有对消防一窍不通的其他人员，这样不利于消防中介组织作出科

学性的判断和结论，不利于消防中介组织的健康发展。 

     四是社会认知不足，市场发育不充分。中介市场的发展有赖于法律法规对中介业务的确认，在目前

单位消防安全责任主体意识尚未确立，社会消防安全意识还不够高的情况下，单位、个人主动要求中

介服务的意识还不够强，社会群众习惯于消防部门的无偿服务，对于中介机构的有偿服务认知还不到

位，对消防中介服务合理性和必要性的认同程度接受不一。 

    三、关于发展完善消防中介组织的几点建议 

     一要健全中介法律法规，提供中介管理依据。要对中介服务机构的从业行为依法进行监督，督促其

提供公正、科学的技术服务，当务之急是要健全中介组织的法律法规，必须加快法律法规或者地方政

府规章出台的步伐。要按照新修订的《消防法》规定，进一步规范消防中介服务机构的运行机制，对

消防中介机构的组织形式、从业资格、审批程序、权利义务、法律责任等加以明确，要明确细化公安

消防机构、消防协会、消防检验检测机构及中介服务机构、消防企业在市场运营管理中的地位和关

系，特别是在消防产品市场监管、消防中介信用评价及资质许可、管理等关系。通过完善消防中介立

法，使其发展和管理有法可依，有据可循。通过法律形式明确消防中介组织的行为准则，规范其服务

行为，对于违法行为及时依法处理，确保消防中介机构的公正性和权威性。 

     二要引入市场调节机制，设定资质准入条件。为从源头上规范消防技术服务中介机构，要设置合理

的准入制度，鼓励各种经营性质的中介机构参与到消防中介服务中，要进一步加大宣传工作力度，通

过召开会议、组织培训，提高相关单位对中介工作的认识，利用消防培训、业务服务等时机向辖区单

位重点单位进行宣传引导，将中介服务工作的重要性、必要性普及到各有关单位，充分培育中介服务

市场，发挥优胜劣汰的市场调节机制。消防部门应当逐步减少对中介工作的行政干预，确保其独立

性，通过各种法律法规及行业评价体系对各个中介机构的具体执业行为进行严格管理把关，经过市场

洗礼能够生存下来的才是适应社会需求的中介组织形式。 

     三要大力发展公益型消防中介机构。消防中介组织由于其盈利性质，极易造成检查结果的偏差，对

于消防中介组织，要加强引导，提高服务质量，树立“服务第一、利益第二”的观念，建立各级消防

协会，各类行业协会要积极参与开展行业消防管理，作为行业主管部门，消防机构要对行业协会人员

业务水平进行培训提升，从法律和制度层面明确省市级协会在消防管理环节必须承担的法律责任和义

务，指导行业协会顺利向公益性消防中介组织转型，促使相关行业的消防工作水平得到有效提升。 

     四要建立完善培训考核机制，扩充专业技术人才库。消防安全社会化工作需要有一批专业化的高素

质人才，提升消防技术服务中介机构服务质量关键还在于提高从业人员技术水平和职业操守，实施从



业人员资格认证制度可以有效提高消防服务中介机构的人员素质。省级消防部门应对专业人员的数

量、素质、设备设施配备等统一制定标准，定期组织中介从业人员参加业务培训，参加统一的资格认

证考试，及格后授予相关从业资格证书，登记在册，并在以后的工作中定期考核，不合格的取消从业

资格。特别要加强对从业人员资格登记管理，防止出现借用、挂靠资质等现象。 

     五要加强行业监管和自律，维护市场经营秩序。消防主管部门应该和中介组织建立多种沟通渠道，

建立定期联系机制，又要和消防中介组织脱钩，确立消防中介组织独立法人实体和市场竞争主体的地

位。中介组织要加强行业自律，强化自我监督约束机制，以诚信为本、规范执业，制定并实施行业道

德规范、员工行为准则、收费标准、奖惩制度、损害赔偿制度等内容。目前，消防中介组织的建设和

发展还处不成熟，为促进消防中介组织的发展，还需要行政部门加强监督管理，把消防中介服务工作


