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OSHMS与教育培训 
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职工的素质决定了企业的素质，职工的能力决定了企业的发展，教育培训是有效提高职工素质与能力的有效途径。

从传统的行政管理，到现代的体系管理，都把职工教育放在企业工作的首位，足以体现企业以人为本的思想。那么在企

业管理转型的过程中，该如何做好职工的教育培训工作呢？ 

教育培训的内容 

OSHMS中明确规定“用人单位应建立并保持一套程序，确定必要的能力要求，制定并保持培训计划，以确保最高管理

者和全体员工能够完成其承担的任务和职责，并根据其教育水平、工作经验和接受过的培训对其能力进行鉴定。应定期

评审培训计划，必要进予以修订以保证其适宜性和有效性。培训程序中应考虑不同层次员工的职责、能力和文化程度以

及所承受的风险。” 

    显而易见，做好各岗位相关的培训，才能真正促进素质提高，造就高技能的劳动者。同时，体系要求企业的培训计划应该建立在辨识的
基础上，只有每年更新辨识，才知道什么地方做得不够，需要什么样的具体培训。因而培训目标必须从危害源和环境因素的辨识结果中得
出，这样才知道哪些是需要控制或优化的环节，才知道应该采取何种技术手段，才知道需要何种专业人才。 

思想教育，营造企业文化 

OSHMS的管理方针要求承诺持续改进和遵守法律。企业人的思想教育，其核心应放在职业道德教育上。企业应该把培

育职工的职业情感、树立爱岗敬业的观念作为抓好职业道德教育的重要内容，激发职工的主人翁责任感，激励职工崇尚

高尚的职业理想，遵守职业道德。 

岗位培训，提高业务素质 

岗位培训是生产技术人员培训工作的重点，其目的是使职工更好地胜任本职工作，优化作业活动，控制作业过程中

的风险。这是一项经常性的培训，它的实施应该面向实践，注重实际能力的培养，有效地提高生产技术人员队伍的整体

素质。它既是一种干什么，学什么，缺什么，补什么的学用一致的培训活动，也是企业生产、经营管理本身不可缺少的

重要内容。  

继续教育，推动企业发展  

继续教育内容的主体是新知识、新理论、新方法，以及适应知识经济时代需要的新技术、新理念，比如管理知识的

培训，应急预案的培训，法律法规的培训等等。继续教育不仅是对人的教育的延续和补充，而且在科学知识的传播、知

识技能的迁移、创新精神的开启、人才开发的催化、人才结构的调整等五个方面，都发挥重要作用。继续教育的过程是

员工主动、积极、有效地接受、吸纳科学知识的过程。只有提高了管理人员的素质，才能有效推动一个企业的管理文

化，达到不断优化的目标。 



超前培训，加速新技术转化  

企业要在思想上、技术上、设备上做好“更新换代”的准备，就要对职工进行超前技术培训，使其掌握新的操作技

能、新的质量要求标准。这样，引进的新技术就会迅速转化为生产力，转化为经济效益。这也从另一方面体现了体系管

理的核心思想：持续更新。  

如何做好教育培训 

培训需求表达 

传统的做法是上年底企业各单位部门提出培训需求报人力资源培训部，这是一种有计划的主观的安排，未把培训内

容和风险管理相结合，使得一些有着更多实际意义的培训需求无法体现。比如某单位有一项培训需求为“班长培训

班”，却无法知道培训的具体内容，这种需求无疑是空洞的。定势思维的结果，操作性不强，造成实施的随意性，直接

导致无法有效地对培训绩效进行监测。 

培训需求应该是一种计划性的工作表格，体现出工作的程序性、可行性和指导性。    

教育培训方式 

传统的教育培训无外乎一张讲台几排桌子，一个教师一群学员。随着知识经济时代的到来，企业不应拘泥于培训形

式，应该强化“学习是第一需要”的思想。 

与大专院校合作办班，请人授课，外委培训，这都是已经证实了的很好的教育培训方式。从经济效益和培训含金量

的角度考虑，“因岗而宜，因需施教”是企业不错的选择。传统的安全学习日也是一种很好的培训方式，可以学习许多

实际的操作规程，解决许多实际的生产技术之外的问题。 

六月份的安全在我心中的演讲，能说不是一种培训吗，它强化了广大职工的安全意识。公司的企业报，阅读过就应

算是一种培训了。我们应该举办多形式多载体的培训活动，比如技术比武，学习竞赛等传统和创新的教育培训活动等。 

绩效评估和激励 

培训是为了提高素质和能力，更好地适应新的工作要求，那么培训绩效的评估就必不可少了。如果不注重培训绩

效，职工容易滋生“叫我去学，我就去学”的一种“混”的错误思想。培训参加就可以了，至于真正掌握了多少，学到

了什么东西，不一定达到预期效果，容易对学习不积极、不上进，浪费企业资源。 

湖北电力建设第二工程公司在《职工教育培训管理办法》中就明确规定“职工在培训半年内必须有一次评估”，培

训绩效的评估是对参加培训的员工接受培训教育的综合评价，它不仅应包含知识运用情况、技能提高表现以及培训后的

主要业绩，它更应该是对受培人员的投入与产出效益的一种对比估算。所以培训绩效的评估不应该只是填表而已，它应

该为管理的持续改进提供依据，应该是一个动态的长期的不断优化的行为。 

激励就是通过客观或主观因素，将职工的潜在能量激发出来，也就是我们所说的把“要我学”通过某种激励手段转

变为“我要学”。激励手段最有效的办法是体制的变化，如湖北电力建设第二工程公司自1997年开始形成竞聘上岗机

制，和电力市场饱和造成的待岗机制，极大地提高了职工工作学习的积极性，使全体都认识到“能者上，庸者下”这一



适应时代竞争的法则。 

激励还可以通过举办一些常规的培训形成惯例，并且能够长期保持下去，如每年评出的岗位能手，十佳职工等，从

而使职工在思想上牢固树立起竞争意识，在客观上营造积极上进的良好氛围。  

● 上一篇文章： 谈出来的安全---安全谈话制度的实践运用 
● 下一篇文章： 阔步发展的江苏大学及其安全工程专业 
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