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美国OSHA怎样调查事故 
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  美国每天有数以千计的事故发生，人的疏忽、设备的故障、补给的中断、环境的变化引发大量事故。事故调查确定事故发生的原因和过
程。利用事故调查所得到的信息，可以预防类似的和更大的灾难发生。事故调查的目的是预防，不是为了追究责任。 
  事故是指导致人员伤害或财产损失的意外事件。几乎不需要治疗的人员伤害属轻微事故；导致人员死亡或全部、部分能力的永久性、临
时性丧失则为严重事故。同样，财产损失也分为轻微的和严重的。不管事故的人员伤害和财产损失程度如何，所有的事故都要进行调查。 
  对完成任务产生不良影响的事件很多，事故只是其中之一，下面讨论的事故调查程序同样适合于其他的事件。本文将向读者介绍美国事
故调查的基本程序和事故分析技术。 

事故的原因和预防 
  事故通常是复杂的，一个事故的发生可能会有10种或更多的原因，事故原因一般可以分为三个层次。 
  事故往往是由于人或物体受到一个不能吸收的能量或危险物质引起的，这个失去控制的能量或危险物质就是造成事故的直接原因，即事
故的最低层次的原因。事故的直接原因通常又是由一个或多个不安全行为或不安全条件引起，这种不安全的行为或不安全条件是事故的间接
原因，又称为事故第二个层次的原因。不安全的行为和不安全的条件经常可归咎于不合理的管理政策和决定，或个人和环境的因素，这就是
事故的第三个层次原因，即事故的基本原因。如下图所示。 

    

  事故虽然复杂，但多数事故可以因为其中一个或多个原因被消除而得到预防。事故的调查不仅确定发生了什么(What)，也应确定事故是
怎样发生(How)和为什么会发生(Why)。从事故调查中得到的信息能防止类似的或更大的灾难事故发生。事故的调查者不仅应关注造成事故的
每一个事件，而且也应关注造成事故的所有事件的顺序。对调查者来说，确定事故的类型是很重要的。特定类型的事故或相同原因的事故重
复发生表明该领域需要专门的措施进行重点预防。 
调查程序 
  用于调查特定事故的实际程序取决于事故的性质，应由具有司法管辖权的机构决定相应程序，通常由负责的官员指定某一个人负责组织
开展调查，调查的步骤如下： 
  1.确立事故的范围。 
  2.选择调查员，给每一名调查员指派专门的任务（最好是书面形式）。 
  3.为调查队员们召开一个事故简介会，内容包括：事故描述（包括损失估算）；正常操作程序；地图（本地和本区域）；事故现场位
置；目击者名单；事故之前的事件。 
  4.到事故现场以取得最新信息。 
  5.事故现场勘察检查。包括两方面：保护现场，除非存在进一步的危险因素，否则不要使现场改变；画出必要的草图，对现场进行拍
照，小心地标注好有关物品，并做好精确的记录。 
  6.与每一个受害者和目击者面谈，并与事故前在现场或事故后马上到达现场的人面谈，做好面谈的详细记录，如果有需要并得到许可，
可以用录音机录音。 
  7.确定事故发生前的异常事件；确定异常事件出现的位置；确定第一次出现异常的事件的时间；确定异常事件是怎么发生的。 
  8.分析第7步取得的数据，如有必要时重复之前的某些步骤。 
  9.确定事故为什么会发生；确定可能的事件顺序和可能的事故原因（直接、间接、基本）；确定替换的顺序。 
  10.对照第7步取得的数据检查每一种顺序。 
  11.确定最可能的事件顺序和最可能的原因。 
  12.贴出一份调查简报。 
  13.准备一份总结性报告，包括防止类似事故重复发生的建议，并按有关要求将报告分发。 



  当所有资料分析完成，并形成最后报告，事故调查才告结束。实际操作中，调查工作、资料分析和准备报告是可以同时进行的。 

证据收集 
  事故调查中要从多种渠道收集证据，可从目击者那里得到信息，也可从查阅的记录中得到信息。事故之后应尽可能早地与目击者面谈。
第一时间对未发生改变的事故现场进行检查，对事故现场绘图和照相，在图上记录有关数据，复制有关文件，包括正常的操作程序、流程
图、维修记录表格，其中事故前的问题和异常报告最为有用。在不能撕页的笔记本上进行完整和准确的记录。记录事故前的状况、事故发生
中各事件的顺序和事故后的状况。此外，记录受害者、目击者和机器、能量或有害物质的位置。 
  在某些调查中，一些特殊的物理、化学定律、原理和性质可以解析事件发生的顺序，在事故调查中所记录下的某些规律和后来的资料分
析也可能用于解析事故的发生。此外，在调查中为取得数据可能需要这些定理、原理和性质的分析，这些分析可以作为最终报告的附件。 

面谈（询问） 
  1.指定小组的发问人； 
  2.尽可能快地从所有目击者那里得到初步叙述； 
  3.在事故总图上标出每一位目击者的位置（包括其视线方向）； 
  4.安排合适的时间和地点与目击者交谈； 
  5.解释事故调查的目的是预防事故，减轻目击者的精神紧张； 
  6.礼貌地、体谅别人地聆听，减轻目击者的拘谨； 
  7.作记录时不要使目击者分心，只有得到目击者同意才能使用录音机； 
  8.使用略图和图表帮助目击者表述； 
  9.强调直接观察的区域，标明哪些是道听途说的事情； 
  10.务求真实，不与目击者辩论； 
  11.使用目击者描述的词语记录其所观察到的情形，不要把其他词语“塞进”目击者的口中； 
  12.小心地提问，并确保目击者理解问题； 
  13.记录每个目击者的情况（姓名、地址、职业、经验等）； 
  14.为每个目击者提供一份陈述记录，让目击者签署确认这份记录是很有必要的。 
  在与所有目击者面谈后，调查组应分析每一目击者的陈述，可能需要与一个或多个目击者重新面谈，以确认或澄清关键的问题。当目击
者的陈述是相互矛盾时，调查人员应按逻辑顺序组合有效的陈述，并与现场取得的信息结合起来分析。 
  值得注意的是：面对某一种刺激，不是所有的人都有同样的反应。例如：一个接近现场的目击者的陈述可能与一个远距离目击者完全不
同。有一些目击者在与其他人讨论后可能改变他的陈述，这一改变的理由可能是了解真相的额外线索。目击者可能由于创伤的原因而不能回
忆事故的详细情形。与调查结果有利害关系的目击者可能提供有偏见的陈述。最后，每个目击者的视力、听力、反应时间和综合条件可能影
响其观察力。某一目击者可能疏忽了整个事故发生的顺序，其原因可能是没有细心观察或没有认识到事故发生中顺序的重要性。 

事故分析方法 
  事故反映出的问题必须通过调查解决。一些固定的程序可以解决各种复杂的问题，下面重点讨论两种最常用的方法，偏离分析法和岗位
安全分析法。 
  1.偏离分析法 
正如其名，这项技术强调偏离。为了解决一个问题，调查者必须寻找偏离正常的事件（偏离事件），考虑到所有问题都是意料之外的偏离所
造成的。利用偏离分析可以找到问题的原因。偏离分析法的步骤如下： 
  问题定义（发生了什么？）→正常的情况是怎样的（本来应该是怎样？）→标识、定位和描述偏离事件（偏离事件及其发生的位置和时
间、偏离的范围）→说明受到偏离事件影响的是那些事件→确定偏离事件的独特特性→列出产生偏离事件的各种原因→选择最可能的原因。 
  2.岗位安全分析法（JSA） 
  岗位安全分析法（JSA）是许多现有的事故预防程序中的一部分。JSA通常将一个岗位的工作分解为多个基本环节，标识每一个环节有关
的危险，找出控制每一项危险的方法。一份JSA表格列出每一个环节、相关危险及控制方法。如果JSA方法在发生事故的岗位上已经实施，在
调查过程中应按JSA方法重新检查。如果发生事故的岗位没有实施JSA方法，则可在事故调查中采用JSA方法来决定导致事故的事件和条件。 

调查报告 
  在调查报告完成并提交给有关人员之前，调查工作并未结束。在很多情况下可以使用专门的报告格式，还有一些情况下可能需要一份补
充的报告。事故调查报告应非常详细，包括封面、标题、摘要、目录、叙述部分、可能的原因讨论、结论和建议等。 
  正式调查报告中可按下列纲要书写： 
  ①背景资料。包括：事故发生的时间、地点；事故涉及到的人和物；操作人员和其他目击证人。 
  ②事故的描述。包括：事故中各个事件发生顺序；损坏程度；事故类型；失控能量或有害物质的作用和来源。 
  ③讨论（事故分析：怎样发生和为什么会发生）。包括：直接原因（能量、有害物质）；间接原因（不安全的行为和条件）；基本原因
（管理政策、人员或环境因素）。 
  ④防止再次发生事故的建议（即时的和长远的措施）。包括：基本原因；间接原因；直接原因（如减少数量、保护设备或结构）。 
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