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成果摘要： 

该项目属于交通运输工程领域。航空公司运行管理与控制，包括航班组织、机组配备、飞机调配、载重平衡、签派放

行 ，以及飞行过程监控等，是航空公司运行的枢纽，直接关系到飞行安全和运营直接成本。针对航空公司运行管理手

段落后，资源分散、安全事故隐患时有发生、运行成本高、效率低等问题，该项目运用先进的信息技术和管理科学，研

究解决了飞行计划制作模型、空勤人力资源优化模型、集成的快速反应平台、综合信息发布技术、航班调整因果优化分

析方法、多网关的电报处理技术、基于ACARS的实时监控等关键问题，创建了运行管理与控制系统。该系统覆盖航空

公司运行的“计划-组织-指挥-协调”的全过程，符合南方航空公司的实际，具有信息集成、快速反应、实时处置的能

力，具有技术上高起点、扩展性与可操作性强等特点，实现了运行技术与管理上的跨越，实现了与国际先进航空公司运

行管理的接轨。该系统自1999年5月开始投产运行，首先对广州基地每日100多个航班实施了全程管理与控制。通过试

点运行，补充、完善了系统的功能，并在南航集团9个分（子）公司和北方航空公司的每日700多个航班推广使用。该

系统提供低成本的调整方案、安全经济的燃油计划、充分利用飞机吨位等控制成本的手段，截止2002年10月份为南方

航空公司节约成本约1.3亿元。该系统建立了安全保障体系，为地面、飞行人员提供详细、准确的运行信息，及时调

整、全程监控，为安全提供了保障。如在国内首家实施双发延程飞行，独立自主保证北极航路试飞成功，为南方航空公

司获得2001年飞行安全最高奖(金鹏杯)等方面发挥了重大作用。该项目推进了南方航空公司的业务整合、流程再造，改

变了企业传统运行管理方式，建立了集中统一的管理和控制模式。并规范了公司运行标准，民航总局以此为基础，制订

颁布的《航空公司运行中心政策与标准》形成了一种行业标准。 
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