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填补行业标准空白！上海海事大学主持制定《船舶管理公司服务
规范》标准生效实施
2021年12月02日

作者：陶婷婷

  由上海市交通委员会发起，上海海事大学联合上海国际航运中心发展促进会国际船舶管理分
会起草编制的《船舶管理公司服务规范》（DB31/T 1316-2021）地方标准于2021年9月14日正式
发布，于12月1日起正式生效实施。

  作为校内项目承担单位，上海海事大学商船学院耿鹤军团队充分发挥航海和船舶管理经验丰
富的专业优势，与上海国际航运中心发展促进会国际船舶管理分会成员单位的负责人、船级社审

核专家、行业主管机关以及方便旗国家海事代表一起调研走访，开展内部研讨和专家研讨，不断

优化和完善标准细节，历时两年，最终形成了标准文本。

  该标准共八章，包括范围、规范性引用文件、术语和定义、基本要求、服务内容、服务要
求、服务评价和服务改进，旨在规范船舶管理的全流程，进一步提高管理服务的水平。
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  据了解，标准实施前，船舶管理服务业没有统一的服务规范和标准，国内外船舶管理服务水
平参差不齐，容易引起争议。此外，在取消事前行政许可的情况下，政府主管部门如何加强事中

事后监管，保证船舶管理服务质量，也是行业亟需解决的问题。

  该标准的生效实施，一方面，在政府转变职能，减少事前审批,加强事中事后监管的“放、
管、服”背景下，主管机关有了对船舶管理公司进行事中事后监管规范；另一方面，该标准全面
规范了船舶管理公司的服务过程和水平，更好地为航运业提供优质、高效、规范的船舶管理管理

服务。

  《船舶管理公司服务规范》（DB31/T 1316-2021）标准作为国内船舶管理的第一个行业服务
规范，填补了该领域的空白，有助于促进船舶管理行业健康发展，助力上海“四个品牌”建设的航
运服务品牌建设，促进上海国际航运中心软实力提升。

  作为航海专业技术团队，耿鹤军团队成员始终坚持航海实践与教学研究相结合的理念，“产”
和“教”相互促进，在商船、极地科考船担任实职开展航海生产一线实践。在实践中，找教学研究
的素材和方向；在研究中，充分结合航海实践经验，做出符合行业发展需要的成果。
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