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李景芝，男，1960年出生，山东青岛莱西人。获吉林大学交通运输硕士学位，2001年晋升教授职称。先后任职教务处副处长、汽车系党总支书记、质
量管理与绩效考核办公室主任，受聘学校三级教授。是山东省高职高专人才培养工作评估专家、本科教学工作审核评估专家。

他长期从事汽车专业的教学、教学管理、科研工作；重点研究汽车保险、汽车营销。主持、参与了6项省部级研究课题；出版了15本学术著作；发表了
30余篇学术论文；经常参加广播电台、电视台汽车类的谈话节目。《思想道德修养教学模式改革》、《交通运输专业人才培养模式研究》两项课题均获得
了山东省教学成果二等奖。

在专业建设、课程建设领域，出版包括国家规划教材在内的各种教材10多本，经常承担职业院校国家级师资培训班的授课；并应邀在全国职教协会教
学工作委员会年会等场所进行过讲座；是山东省省级精品课程《汽车保险与理赔》的负责人；所负责录制的慕课《汽车保险与理赔》于2015年10月在中国
大学慕课网正式播出。

在教学评估、本科院校合格评估、审核评估领域，他所供职的山东交通学院，于2010年12月接受教育部合格评估方案的试点评估工作，当时学校任命
其为评建办副主任，具体负责迎评工作，全程策划了学校的迎评工作，仅用100天时间就完成了迎评准备及专家进校的评估工作，取得了良好的效果，学校
获得顺利通过。试点工作结束后，多次参与教育部和评估中心组织的对合格评估方案及状态数据库的修改讨论及意见征求活动。近年来，应邀到30多家学
校进行过状态数据库填报审核、迎评讲座、迎评指导、模拟评估，受到高度好评。

在汽车保险领域，他是山东省省级精品课程《汽车保险与理赔》的负责人。发表了10多篇汽车保险方面的论文。主持、参与了4项汽车保险课题的研
究，出版了《汽车保险与理赔》等8本汽车保险方面的教材，长期担任汽车保险企业的培训讲师，受各家保险公司各地分支机构以及保险行业协会的邀请，
先后去过20个省份的数十家机构、保险行业协会、保险公估公司等主讲了多个培训话题，受到了高度评价。主讲的主要话题有：

题目 时长 内容介绍
查勘定损人员职业道德

及服务礼仪
0.5~1天 介绍汽车保险查勘定损人员应该遵循的职业道德及面向客户的窗口服务

礼仪
保险条款解读 1天 用形象的语言、生动的案例分别解读交强险、A、B、C三个条款。

汽车核保 1天 介绍汽车核保的原则、方法、技巧
车险事故查勘 1天 以查勘技巧为主线，以查勘案例为支撑，系统介绍查勘知识
车险损失确定 2天 介绍车险中车辆、非车辆各种损失的确定原则、方法、技巧

（注：事故查勘、损失确定可以合并为一个内容，以“查勘定损”为
题，按照“六问式”（谁的事？怎么查？哪坏了？啥影响？怎么修？赔

多少？）进行介绍，总共2天）
汽车水淹预防及处理 1天 介绍汽车进水的预防及定损处理

汽车火灾识别 1天 介绍各种类型汽车火灾，重点介绍识别汽车火灾欺诈的方法
车险欺诈识别 1天 结合案例，介绍汽车保险欺诈的主要类型、识别技巧等
谈判沟通技巧 1天 介绍查勘定损人员与客户谈判沟通的相关技巧
汽车投诉处理 1天 介绍如何应对客户的投诉处理
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2010年8月在海给太保上总公司培训

在厦门给保险行业协会培训

上一篇：戴汝泉

下一篇：刘圣田
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