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打造西部最宜居城市--重庆万州创新城市管理机制 
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诗画三峡 湖城万州 

  重庆市万州区是三峡库区最大的移民城市，随着区域中心城市建设步伐加快，万州区委、区政

府把城市管理提升到改善投资环境和发展环境，增强城市综合竞争力的高度，确定了在“十一五”

期间创建国家卫生城区、市级文明城区的目标，着力打造具有山水园林特色的区域性中心城市，成

为西部最宜居的城市之一。万州城市管理围绕这一目标，开展了以“净化、绿化、美化、亮化”四

大工程为载体的综合整治，强化市容环境卫生、环卫设施维护和园林绿化管理，为万州经济社会的

持续、快速、健康发展奠定了良好的基础。目前又在成功创建市级卫生城区基础上，立足“七

化”，全面推进精细化城市管理，使万州与重庆市第二大城市地位匹配，并且成为中西部城市中城

市管理出色的典范--今年4月，万州还与西安、秦皇岛、昆山、济南、芜湖等19座城市一起，上榜

“中国最佳管理城市”。 

  强化标准致力于“规范化”，城市管理每年名列全市前茅 

  高品质的城市管理必定是规范化、现代化的城市管理。规范化即重点对工作责任、机制、人员

和技术标准予以规范，避免城市管理的随意性。这方面万州一是健全机制。结合区情，区政府确定

了“条块结合、以块为主、重心下沉”的城市管理工作机制，成立区市政管理局，各街道成立城管

科，建立了区、街道和社区的“两级管理、三级网络”。二是改革城管执法体制。在坚持执法主体

不变的基础上，从交警、运管、环保、工商、卫生防疫等部门抽调人员，组建城市综合执法大队。

三是严格执行清扫保洁、垃圾无害化处理等技术规范。坚持清扫保洁质量标准，各街道制定考核

表，分在岗、可视垃圾数、保洁桶卫生等六大项，每天对清扫保洁员进行考核，做到保洁员在位率

100%、清扫保洁率100%、“门前三包”责任书动态续签率和履行率100%。有了规范化做基础，历

年来的重庆市城管目标考核中，万州区年年名列前茅。 

  明晰责任力求“制度化”，率先在重庆市开通“12319”城建服务热线 

  通过建立健全制度，对相关部门、街道及相关人员责任进行明确，确保了万州城管工作有条不

紊。一是建立城管工作“捆绑责任制”。将街道分管负责人、城管科长、城市协管员、社区居委会
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负责人、清扫保洁员的保洁责任捆绑在一起，出现问题对相关责任人一并进行追究，避免层级管理

出现"断层"、"断链"现象，实现"一条龙"管理、"一条线"考核。二是建立健全考核奖惩制。制定《城

市管理考核办法》，坚持城市管理日检查、周巡查、月考核、季分析、年表彰制度。区财政每年安

排120万元用于城市管理，实行以奖代补，重点倾斜一线清扫保洁人员。三是建立城市管理工作效

能监察制。市政、监察部门对城管工作实行效能监察，定期不定期地通报相关情况。四是建立城管

联席会制度。区政府定期组织城市管理相关的民政、公安、市政、城建、交通、工商等部门研究城

管工作，充分发挥各部门联动作用。2004年，万州在全重庆市率先开通“12319”城建服务热线，受

理市民的建议和投诉。组织开展“小手牵大手，携手建家园”、“全民动手日”等城管宣传活动，

提高市民爱护城市环境的意识。 

   夯实“社区化”基础，城管执法重心下沉 

  据了解，社区城管一度是万州城管工作的薄弱环节，夯实社区城管基础便成为日常管理的一大

任务。通过在社区整治环境卫生，唤起社区居民城市意识，将城市管理向社区延伸。针对背街小巷

整治工作难点，实行属地管理，重心下沉。下放清扫保洁权责，由各街道甚至社区居委会负责清扫

保洁，区里负责监督管理，万州城区基本形成了分级管理、条块结合的社区环境卫生管理新格局。

同时，开展环境卫生先进社区评比和“执法进社区”活动，推进城市管理工作重心由主干道向背街

小巷延伸，由公共区域向居民楼院、单位庭院延伸，由重点时段向全天候监控延伸。太白街道太白

路社区实行日清周结制，对经常出现问题的地段列清单、开“处方”，落实到人头，做到处置及

时，社区基本看不到卫生死角。高笋塘街道东方广场社区制定值班制度，由居委会委员带领4名低

保人员专门清除“牛皮癣”，辖区58栋楼院基本看不到“牛皮癣”。通过部分城管队员走进社区，

协助社区做好城管执法工作，切实调动社区抓环境卫生管理的积极性。 

  城市管理注重民生，城管执法疏堵结合 

  在城管工作中，万州高度关注民生，坚持以人为本，把管理与服务有机结合起来，做到疏堵结

合，教罚结合，除了严格执行城市容貌秩序管理的相关法律法规，还在城市背街支路等地设置专门

用于解决下岗职工等城市困难群体再就业的爱心摊区，切实便民利民。 

  区政府近年来还对城区约200余条背街小巷共10万平方米道路进行硬化铺砖或填坑补凼，并增

补路灯，整治排水沟，完善公厕、垃圾池等设施。环卫监察执法部门向城区门店发放“环卫温馨提

示卡”1.2万张，明确其“该做什么，禁止什么，怎么做”，要求门店业主在规定时间将垃圾袋投放

到环卫垃圾收集车上。对保洁人员不到规定地点倾倒垃圾和垃圾中转板车、三轮摩托车不密闭运输

等行为，及时进行教育和规范。坚持人性化、亲情式执法，按照“消化存量、卡死增量、新增违法

建设零目标”要求，采取巡查一线、宣传一片、拆除一批措施，对在建项目设卡、建档，进行全面

监控管理。 

  创新探索“网格化”，万州城管实现现代化 

  随着城市规模不断扩张，万州城市管理任务越来越重，市民的要求也越来越高。针对这一现

状，万州大胆创新城管工作模式，学习北京等大城市经验，努力探索“网格化”，也就是在城管工

作中，以街道、社区为基础，在管理区域内，以1万平方米左右区域为基准划分单元网格，建立城

市网格化管理信息平台，实现市、区、专业处置部门和网格监督员多级联动的管理模式和信息资源

共享系统。一是环境卫生实行网格化管理。推行生活垃圾袋装化制度，建立了较为完善的生活垃圾

收运体系，做到定时定点投放、收集、清理、处置，城区垃圾袋装化率80%，城区生活垃圾清运率

100%，无害化处理率100%，做到日产日清、时产时清。牌楼街道万安社区将辖区分解成8大片区

159幅，由居委会负责人分片包干，实行日巡、周考、月评，逐步向“无缝”管理方式迈步。二是

园林绿化实行网格化管护。将任务、责任具体分解落实到相关部门的科室和人员，使园林绿化管理

人员工作有区域、管护有目标、考核有标准，2007年共补栽和新植苗木4.6万株，修剪树木1.5万

株，种草11.3万平方米，修剪绿地植物11万平方米。三是市容市貌实行网格化执法。针对北滨大道

一度乱摆摊设点现象突出、夜市趁机而兴的情况，城监支队实行网格化执法，及时进行规范管理。 

   城市管理走在前，率先在西部推行 “数字化” 

  城管工作“科学技术是第一生产力”，万州因此成功引入数字科技，综合应用计算机技术、无

线网络技术、信息化技术等数字技术，通过建立城市管理信息系统和创建新的城市管理体制，采用

“城市部件管理法”、“城市事件管理法”等新方法，形成城市管理运行新模式。作为建设部确定

的全国第三批数字化城市管理试点城市。 
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  目前，万州数字化城市管理建设完成了第一阶段的工作，初步建立了GPS卫星定位地理系统及

部分数字化地形图和排水、道路、桥梁、路灯数据库、部分城市道路监控系统。同时，设置了16个

监控点，建立了交通监控指挥中心和12315工商、110报警、120急救、12316环保数字平台。第一期

实施数字化城市管理的地域范围为高笋塘、太白、牌楼街道的31个社区，共5.2平方公里，480个万

平方米单元网格，实施了公用设施类、市容环境类等六大类部件和宣传广告、街面秩序等五大类事

件为基本内容的数字化城市管理。在重庆市乃至全国也不多见。 

  立足宜居确保“长效化”，万州上榜“中国最佳管理城市” 

  万州城管工作力求以打造宜居城市作为奋斗目标，科学规划城市，委托中规院等国内一流技术

单位编制各类规划，并严格管理好、实施好城市规划。坚持高质量建设好城市，完善城市功能，改

善人居环境，建设宜居城市。坚持完善投融资环境，突破建设资金缺乏的瓶颈，努力提高城市建设

项目的管理水平，不搞“一阵风”。通过相应的管理途径与体制，使城市不仅获得良好的环境，而

且得到可持续维护。在今年4月24日至26日举办的中国城市管理发展年会暨2009中国城市管理发展

成果评估发布盛典上，万州上榜“中国最佳管理城市”。 

  由中国国际经济发展促进会、中国社会科学院城市发展与环境研究中心等单位联合举办，中共

中央政策研究室、国务院研究室、中国社会科学院城市发展与环境研究中心、国家有关部委、北京

大学、清华大学等单位专家参与评审的本次年会，开列出的重庆市万州区入选“中国最佳管理城

市”的理由是--强化理念，创新城管机制，建立法制化管理制度，为城市经济发展、文明和谐护

航。 

  据了解，本次年会发布了中国城市建设与环境提升、中国城市管理发展两大类榜单，全国仅有

39座城市入选。与万州一起上榜“中国最佳管理城市”的还有西安、秦皇岛、昆山、济南、芜湖等

全国19座城市。另有成都等20座城市入选“中国和谐管理城市”。  
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