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阅读 1977 次 浅谈提高学会的服务能力

摘要：提高学会的服务能力是学会工作的重要环节，只有服务能力提升了，学会才能有生命力、凝

聚力与号召力。本文就如何提高服务能力谈几点看法，供学会工作参政。...

浅谈提高学会的服务能力

盛雁来

（陕西省公路学会）

    “服务学术、服务科普、服务会员”的三服务理念是奠定学会工作的根本，只有学会服务能力
提高了，学会在广大会员和科技工作者中，就会享有广泛的影响力与生命力、拟聚力，才能从根本
上提高学会工作的水平、成绩与效果，才能真正地成为党的一支科技力量，发挥最大效应，为建设
科技强国出力。现就有关学术工作、科普工作、组织建设工作与专委会工作方面提高服务能力的几
点想法浅论如下：

一、加强高层次的学术会议建设

    为要提高学术会议的服务能力，必须建立高层次学术会议机制。因为高层次学术会议不但学术
水平高，听的人多，可以让会员和科技工作者享受更高待 遇的服务，可以创造更高效果。具体做法
是邀请名人作学术报告，召开全国性与国际性学术会议以及带有学术论文的学术会议召开。

   1、邀请名人作学术报告：

    所谓名人作学术报告就是邀请行业院士、著名教授、教授级高级工程师与博士后等人，他们不
但学术水平高，而且讲述内容有前瞻性，可以吸引更多的会员和科技工作者参加，达到讲授效果的
最大化。

    2011年，我国公路界享有盛名的中国工程院院士沙庆林博士前来西安，举办了一次“长寿命沥青
路面修筑技术”学术报告会。报告具有创新性与前瞻性。沙院士深入浅出地谈了长寿命沥青路面的

修筑理论、设计特点以及施工要点与检测方法。会议吸引了300多人前来听讲，大厅座无虚席，沙院
士在会上回答了听众有关设计理论，施工特点及技术改造方面的有关问题，群众十分满意，还希望
他经常作类似公路设计新理论方面的报告。因此，会议开得很成功，提升了学术会议的服务能力，
还对陕西修筑长寿命沥青路面产生积极影响。

    2、开展国际学术交流

    2010年，由西安公路研究院主办，我会养护专业委员会协办，北京领邦施而固新材料公司承办
的“混凝土构筑物维修与保护”国际学术交流会。会议由美国国际混凝土维修与保护协会创始人彼

得H·伊文思教授主讲。不但讲了维修与保护的重要意义，还讲述了养护材料的应用、工艺、技术方

法以及试验测试，讲述水平高，会议吸引了十多个单位100多人参加了听讲，获得了学会代表的一路
好评，对提升学术会议的服务能力有较大帮助，并对我省混凝土结构的维修、保护产生了积极作
用。

    3、组织带论文的学术会议

    2010年，由学会隧道与地质专业委员会组织了一次以主题“勘察新技术”应用研讨的学术活动，

得到了成员单位的大力支持，出席人数达到80余人，共收到论文85篇，经专家评审共录用了78篇，
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以《西北大学学报》自然科学版增刊形式出版，对其中《三维地质模型在某高速公路某岩勘察中应
用》等10篇优秀论文进行了表彰。

2010年，我会组织人员参加了“中国西部地区公路学会会议”，来自西部地区11个单位，101名代

表参加。陕西省公路学会共报送论文41篇，其中有22篇被收录在《论文集》中。另有32篇被具有公

开刊物的《青海交通科技》出版，占选送论文的66%，会议收到了良好的效果。

    以上情况表明：凡是有论文的学术会议参加人比较多，相应学术气氛比较浓厚，会议提升了服
务水平，达到了良好的学术效果。

二、增强科学普及效果

    提升学会的服务能力，科普活动也是重要一环。必须加强科普会议力度，选准主题，动员最广
泛人员参加，收到最佳效果。具体做法对于科普会议选准主题，图文并茂，音像俱全，最好有照片
展示。对于科普性杂志，需要按时出版，尽量压编篇幅，多登文章，调动广大会员与科技工作者的
积极性。

    1、选准主题，名人讲解，图文并茂，增强科普会议力度

    2012年9月20日，29日与10月9日，由陕西省公路学会与陕西省交通运输厅质量监督站选准了主
题《公路工程竣工验收办法与实施细则》联合开展了科普性的宣贯活动。本次活动由陕西省交通运
输厅科教处负责人、博士后伍石生以及陕西省交通运输厅质量监督站副站长、教授级高级工程师张
毅主讲，图文并茂，并音像俱全，而且十分贴近实际，吸引了来自省内公路管理、研究、设计、教
学、建设、施工、监理与检测等单位约500余人参加，大大地提高了服务能力，并达到了良好效果。

    2010年，在“科技之春”宣传月期间，由陕西省公路学会主办，西安公路研究院与陕西实业有限
公司协办，举办了“公路沥青路面高模量改性沥青应用技术”科普会，由陕西省交通运输厅科教处
负责人、博士后伍石生主讲，由于能增强沥青路面抵御外界环境能力，大大地提高路面寿命，而且
音像俱全，因此，吸引了150余人参加听讲，增强了服务能力。

    以上情况表明，凡是选准主题，贴近实际，并有名人主讲，一般都能吸引很多人听讲，图文并
茂，音像俱全，服务能力随之提高，并能收到预期的科普效果。

   2、提高核心期刊《陕西公路科技》等交流作用

   《陕西公路科技》是我会的核心期刊，是会员和科技人员交流技术的良好园地，只有把期刊办好
了，才能吸引更多会员和科技人员投稿，交流更多的技术问题，普及更多的技术知识。目前情况是

这样：全年出版4期，共发表技术性文章120余篇，发行数量4000余册。根据交通系统情况来看，这

样的规模是不多的，应该在今后5年内增加文章数量到200篇，发行数量翻一翻，到8000册，而且今
后还要增加，并且把季刊办成月刊，达到扩容的目的，效果会更好。

    《陕西公路造价》是造价专业委员会的核心刊物，每年出版6期，发表文章70余篇，发行量

2400余册。今后其规模应该有所扩大，文章到100篇，发行量增加到3000册，才能吸引更多的会员
和科技人员参与，让新技术、新造价与新知识广泛交流，达到让尽量多的人提高公路科普知识的目
的，从而更大地提升科普服务能力。

    3、强化科普基地建设

    科普基地建设对于整个科普事业来讲都是十分重要的，通过科普基地建设可以提升科普教育力
度，使科普教育经常化，是提高服务能力的重要环节。科普基地建设可以分永久式与临时式两种，
对于条件不足的单位可以采用临时科普基地方式，亦能起到科普示范作用。科普园地的功能有几个
方面：一种是普遍性知识展示，例如，公路新知识、新工芤、新方法与新标准宣传，一种是会员与
科技人员的科技成果展示；另一种是科普标兵介绍与宣传。通过这些形式使科普教育活动常态化，
增强了科普活动的力度，有利于提升服务能力。

三、加强组织建设工作
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    组织建设工作又是事关学会生命的一件大事，由于服务面比较广，因此，如何服务好，尽量让
更多会员与科技人员参与，是服务工作质量的标准，是提升服务能力的重要环节。这方面有几项涉
及到广大会员与科技人员切身利益的大事，分别叙述如下：

    1、加强学会的办公自动化建设、网站建设与电讯建设，是提高学会现代化办公水平的重要一节，

又是提高学会服务能力的重要一环。学会通过电子信息网 络快捷地与会员和科技人员取得联系，让
学会的重要活动及时地快捷地传达到会员和科技工作者身边，可以最大限度地吸引广大会员和科技
人员参与，达到提高服务能力的目的。

    2、大力举荐人才。举荐人才是学会组织建设的一项重要工作，涉及到会员和科技人员的切身利

益，事情办好了，就能增强学会拟聚力，就能提高学会的服务能力。2012年向中国公路学会推荐第

七届青年科技奖2名；向陕西省科协推荐第五届全国优秀科技工作者1名（已被录取）；向陕西省科

协推荐第九届陕西青年科技奖9名（2人获此殊荣）；学会副秘书长张冉宁荣获2012年度中国公路学

会优秀秘书长称号，学会工作人员张芳荣获2012年中国公路学会优秀会员称号。通过这些活动，增
强了拟聚力与号召力，就能吸引更多的会员与科技人员参与学会工作，达到了提升学会服务能力的
目的。

    3、组织会员和科技人员的科技成果报奖、评奖，再次提升了学会的服务作用。2013年，我会向

中国公路学会推荐科学技术奖5项。目前我会正在积极筹划《陕西省交通运输科学技术奖》的评奖事
项，明年开始进行申报与评奖工作。这样，科技成果奖的申报面将为成倍增加，最大限度地保护了
会员和科技人员的切身利益，提升了学会的服务能力。

    4、加强培训，提高自身素质，最大程度地为广大会员和科技人员服务。随着学会工作的深入，科
技的发展，要求提高自身素质的迫切性也在增加，只有提高素质，才能有良好的服务，学会工作人
员将选择一些合适的业务进行管理服务培训，以便提高管理服务能力。已培训的有档案自动化管
理，拟培训的有公路技术与学会管理等科目。

    5、积极地发展会员，让更多的科技人员参与学会工作，增加学会的新鲜血液，提升学会的服务能
力。发展会员条件需放宽，应包括技术员，不要限制在助工标准，而且除了自愿外，还要进行宣传
动员让其加入学会。参加学会可以享受学会的基本权益,又能壮大学会的科技实力，让更多人参加到
科技强国的行列中，发挥科技人员的应有作用。学会是一个中介机构，通过学会的作用，能最大程
度调动广大科技人员的积极性，使其科技能力发挥最大。

四、最大限度地发挥专委会的作用，提升学会的服务能力

    专业委员会是学会的分支机构，又是学会的一支重要力量，把专委会的工作做好了，就能发挥

专委会的最大作用，即最广泛地团结，吸引广大会员和科技人员参与专委会工作。就拿2012年来

说，除了个别专委会有特殊困难外，其它9个专委会都开展了工作，有9次学术会议，9次科普会议，
还有多次培训活动，吸引了上千人参加，扩展了学会整体参与的人数，壮大了学会的事业，提升了
学会整体服务能力与水平。今后学会通过制度、会议、活动等手段加强专委会工作，调动工作积极
性，提升专委会服务能力，让整个学会成为“科技工作者”之家，给国家作出应有贡献。

五、初步结论

    1、积极建设高层次的学术会议，如邀请著名人士作学术报告，召开国际性学术交流，组织多层次
学术论文交流，表彰、奖励，是提高学术会议质量的重要支撑和保证。学术工作是学会的主体，要
尽最大的力量把学术活动抓好，抓出质量与成效。

    2、科学普及是学会的另一项重点工作，要提高科学普及工作的服务能力，第一，科学普及会议或
活动主讲人内容必须图文音像并茂，增加科普活动的气氛；第二，必须结合交通中心工作，使科普
活动的成效更显著；第三，必须实现科普活动的多样性建设，如除了科普会议外，多办展示会、培
训会也是一种好形式；第四，有条件的学会可以创办特色活动与品牌活动，如科普宣贯班等，提升
科普活动的创新性。

    3、加强组织建设是提升学会服务能力的重要保证，要抓好以下几项工作：第一，学会的工作机构
必须现代化，或者向现代化靠拢。如，做到办公自动化与电子化，利用先进技术开展学会工作，必
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然会提高学会的服务效力；第二，积极举荐人才，创造条件，尽量使优秀会员成为学术与科普工作
的中坚力量，发挥他们的能动性与创造性；第三，专委会聚结了大量的优秀人才，且分布于交通行
业的各个方面，要想尽办法调动其积极性。例如，陕西省公路学会有十二个专委会，如果力量都能
调动起来，那么学术与科普活动将会蓬勃开展，活动的效果将极大地增强，服务能力也就必然大大
提升。
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关于 浅谈 提高 学会 服务 能力 的相关文章

·2018中国建筑学会工程管理研究分会年会在浙江大学隆重召开 2018-11-30

·中国建筑学会十三届建筑物理学术大会在西安召开且盛况空前 2018-11-23

·陕西省土木建筑学会优秀毕业生推荐表 2018-10-26

·陕西省土木建筑学会高校优秀毕业生奖评选条例 2018-10-26

·2019年度“土木建筑学会优秀毕业生”候选人推荐与评选通知 2018-10-26

·中国中西部地区土木建筑学会第十次秘书长工作研讨会 2018-4-26

上一篇： 浅谈商务管理在建筑施工项目中的作用

下一篇： 浅谈施工现场建筑垃圾的主要成因及治理措施
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