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   世纪之交，科学技术迅猛发展，知识经济初见端倪，全球化与信息化已成为世界经济发展的必然趋势。我国在很

早就重视信息化建设，80年代，邓小平同志提出：“开发信息资源，服务四化建设。”90年代，江泽民同志强调：“四

个现代化，哪一化也离不开信息化。”党的十四届五中全会明确提出“加快国民经济信息化进程”的战略任务，党的十

五大又强调“推进国民经济信息化”。江泽民同志明确提出了我国“在完成工业化的过程中注重运用信息技术提高工业

化的水准，在推进信息化的过程中注重运用信息技术改造传统产业，以信息化带动工业化，努力实现技术的跨越式发

展”的战略。按照烟草行业“十五”发展思路和战略任务的要求，从行业信息化建设的实际情况出发，烟草行业制定了

《烟草行业信息化工作“十五"计划》，以指导烟草行业信息化工作有序进行。经过广大职工的努力，“九五”期间，

烟草行业信息化建设有了较快的发展。  

１ 加强了烟草行业信息化建设的管理力度  

   国家局正式成立了以党组书记、局长倪益瑾为组长、其他党组成员为副组长的 信息化领导小组，领导行业的信息

化建设。1998年，国家局正式设立了烟草经济信息中心，各省级局（公司）也相继成立了信息化工作领导小组。为了统

一、有序地开展行业信息化建设工作，国家局制定了《全国烟草行业信息化工作暂行管理办法》及《烟草行业计算机网

络建设技术规范（试行）》、《金叶信息系统工程管理信息系统技术规范》等一系列烟草行业信息化建设的规章制度、

规范文件和应用规划。 

２ 启动了烟草行业“金叶信息系统工程”  

   1997年5月，烟草行业“金叶信息系统工程”建设正式启动。行业卫星通信主干网初步建成。现已建成国家局卫星

主站（A类站）1个，各省级局卫星站（B类站）32个。6个省级局（公司）基本建成省域网，28个省级局建成省局机关局

域网，并通过网络开展了一些计算机应用项目。行业管理信息系统开始推广应用。现初步开发完成了与行业生产经营直

接相关的 7个管理信息系统（MIS）子系统，包括烟叶购销、卷烟销售、专卖管理、经济运行、财务管理、综合统计、

综合查询等。 行业重点工业企业信息化建设普遍展开。行业36家重点卷烟工业企业普遍重视信息化建设工作，其中17

家卷烟工业企业基本完成了工业企业管理信息系统建设。根据国家863计划，在部分重点卷烟工业企业开展了计算机集

成制造系统（CIMS）工程试点建设。 

   行业基层商业企业信息化建设全面推进。行业基层商业企业开展了以卷烟销售、专卖管理、计算机网络“三网并

举”的基层销售网建工作。目前，全行业各县级公司中已有200多家应用了基层商业企业管理信息系统，10000多个销售

网点基本应用了计算机管理，基层烟叶收购实现了计算机统计管理。行业上网工程有一定进展。启动了烟草行业的“政

府上网工程”和“企业上网工程”（统称为“行业上网工程”），建立了“烟草行业网”网站，已有22个省级局和60多

家工业企业建立了网站。烟草行业信息化建设虽然取得了一定的进展，但从国家信息化建设的要求和行业的实际需要出

发，还存在不少问题：一些单位、部门、企业的领导同志对信息化工作的重要性和紧迫性认识不够，造成行业内各单

 



位、各企业之间信息化建设发展不平衡。信息化工作机构不健全，专业技术人员严重不足，远远不能适应信息化建设的

要求。在信息化建设投入资金上，一方面存在投入不够、资金缺乏的情况，另一方面存在对建设项目论证不够，盲目投

入，造成资金浪费。行业信息化建设存在对总体技术规范、技术要求执行不统一等问题，影响了行业网络的互联互通。

应用软件开发比较分散，重复开发现象严重，给行业统一管理、共享数据资源造成了障碍。虽然目前大多数烟草企业信

息化建设已打下了一定的基础，但当前的信息系统只是达到数据处理的初级水平，许多信息系统往往只限于对数据的统

计分析，而真正涉及到预测、决策及优化方面的工作较少。结果是只能代替一部分繁重的手工劳动，并没有充分发挥信

息系统的效益。烟草行业信息化发展趋势：市场化发展的趋势要求实现企业的信息化。市场要求企业在第一时间内快速

地将优质产品投入到准确的市场，并通过高效的信息反馈进行新一轮的设计投入，即实现“以产品为中心”逐步向“以

客户为中心”的转变，这就把企业的信息化建设推向了应用的前沿。当前烟草企业的信息化建设主要注重企业内部系统

(MRPⅡ)建设。随着企业内部管理日益完善，企业资源潜力得到挖掘，针对机构自身需求的信息化解决方案已不能满足

新的需求，这促成了信息化建设从内部资源计划管理到外部供应链和客户关系管理，从Intranet向Internet发展。电

子商务技术的发展，SCM、CRM的应用正是建立在烟草企业内部ERP系统的完善和企业间联系的需求之上。应用电子商务

将会加快产品信息交换的速度，降低交易成本，加强了与客户/供应商的直接联系，增加了交易机会，扩大了业务范

围，使烟草企业取得贸易优势，保持良好的竞争地位。因此，电子商务已成为“十五”期间烟草企业信息化建设的主要

方向之一。SCM(供应链管理)协调核心企业与最杰出的上下游企业建立战略合作关系，委托这些企业完成一部分业务工

作，自己集中精力，做好本企业能创造特殊价值、比竞争对手更擅长的关键性业务工作。这种管理模式可以充分有效地

利用企业外部资源达到快速响应客户需求的目的。在烟草专卖体制下，由于每个烟厂的生产总量受到国家限制，烟叶供

应由国家调拨，所以烟厂也不能从烟叶供应商中选择战略伙伴。烟草企业的烟机设备大部分从国外进口，设备淘汰率较

低，所以从设备供应商中找战略伙伴给烟厂带来的收益并不太明显。在香烟成本中，备件、辅料在香烟成本中占的比重

大并且市场完全开放，因此首先应在备件、辅料供应商之间实施供应链管理系统。 

   随着烟草企业竞争的加剧以及中国加入WTO后国际市场的影响，烟草企业将逐渐由暴利向均衡利润过渡，烟草企业

需要按照市场的规律运作，以降低成本，提高效益。许多烟厂提出了“销售围绕市场转、生产围绕销售转”的管理口

号。在这种背影下烟草企业将实施CRM(客户关系管理)系统。CRM是一种旨在改善烟草企业与分销商以及最终客户之间关

系的新型管理机制，实施CRM能够提高客户满意度、吸引和保持更多的客户，从而增加营业额；另一方面则通过信息共

享和优化商业流程来有效地降低企业经 营成本。CRM的实施，要求以“客户为中心”来改进烟草企业管理模式，完善对

客户需求的快速反应的组织形式，规范以客户服务为核心的工作流程，建立客户驱动的产品/服务设计，进而培养客户

的对企业卷烟品牌忠诚度，扩大企业可盈利份额。CRM也是一种管理软件和技术，它为企业的销售、客户服务和决策支

持等领域提供了一个业务自动化的解决方案，使企业有了一个基于电子商务的面对客户的前沿，从而实现由传统企业模

式到以电子商务为基础的现代企业模式的转化。总之，信息化建设是一个漫长的过程，它和社会发展背景、人员素质、

资金使用情况息息相关，推进信息化建设必须要和烟草行业的实际情况结合起来，企业经营管理现代化离不开信息化，

所以，信息化要服务于企业的经营管理，要以信息化来促进企业经营管理的规范化、现代化，各单位要在行业统筹规划

内，以省局（公司）为龙头，统一规划，统一信息化建设，不能各自为政，自成一体。并要懂得信息化是不断发展的，

但信息化要跟上经营管理的变化。 
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