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    【中国皮革和制鞋网12月15日讯】一场由石狮鞋服企业经理人发起的“闽南鞋服产业发展论坛”在

石狮举办。此次论坛得到石狮各鞋服企业的高度重视，有58位职业经理人出席了此次活动。与会的行业

新老精英纷纷从新经济、新时代、新角色的角度共同商讨泉州鞋服行业这五年来管理水平与理念的发

展。  

    据该场论坛的主持，大普机构总经理周燃介绍，此次论坛主要从“行业这些年”、“品牌这点事”、

“做职业经理人有前途吗”这三大块来探讨闽南鞋服这五年的变化。在讲述行业这些年时，人力资源形势

的转变备受大家关注，而与会者也奉献了不少新思路、新做法。  

    人力市场有新变化  

    他谈道，当前国家经济高速发展不断推动着消费者需求的变化，也由此引发了鞋服企业产品、渠道、

管理及人力等多方面的变化。以2005年为起点，鞋服产业在这五年的时间有了很多的新现象，最明显的

是人力资源管理的变迁。  

    虽然这些年来，很多鞋服企业成功地实现从经营产品到经营品牌再到资本运作的高度提升，但是对人

力资源市场变化的把握仍是各大企业必须做好的功课。  

    他认为，从改革开放后的劳动力剩余到现阶段的民工荒，市场在解决劳动力分配问题上起到宏观调控

的作用，而企业和员工本身在这场变动中也担当着重要角色。企业要顺应经济的发展，必定要适时调整发

展策略，而人力资源的配合是缺一不可且至关重要的。对于企业而言，要善于把握市场变化，合理安排人

力资源。  

    旺仔人力资源经理张正君表示，我们的劳动力市场发生这样的变化，归根结底是因为中国人民的生活

水平提高了，由改革开放之初解决温饱到如今追求更高质量的生活，生活理念变成了既想找到一份好工作

又想有优越的生活待遇。而大部分企业对这种要求还满足不了，很明显地导致公司招不到他们想要的人。

生活观念的改变是产生这种矛盾的因素之一。人力素质的提高为企业提供了多方选择，但是要求太高，却

给企业管理带来一定的困难。  

    让员工有家的感觉  

     高尔普营销总监卢晓江补充说，在现代人观念改变的同时，企业对人的要求也在相继提高，文凭、技

术、经验等都要更上一层楼。招到好员工却管理不慎，也会导致企业发展滞后。企业和员工，老板和员

工，这两层关系处理的好坏直接关系到员工民生问题。企业应该实施人性化管理，要让员工觉得企业就像

个大家庭，比如多举办文艺活动，实行更多的福利政策等，这些都是拉近企业和员工距离的好方式。而老

板良好形象的树立对员工也影响至深，一个亲民的老板胜过一个能干的老板，让员工有家的感觉，是老板

以及企业管理中很重要的一部分。  

    那为什么会出现员工短缺现象？这值得老板和职业经理人深刻思考。作为棒球手鞋业副总经理的葛宏

胤，他认为主要责任在于老板。作为企业的领导人，他首先要理顺公司的运作程序，一个具有实质性的工

序标准是企业员工工作的指向，无规矩，不成方圆。而对于职业经理人，服从老板指挥之余，应该是起到

协助作用，而不是一味遵从。作为公司成员，首先要定位准确，明确工作范围，各司其职。 

    而大力亚精益生产经理刘昌林却有不同观点，他认为，职业经理人是直接与员工接触的管理层，是最



了解企业一线员工的生活与工作情况的。员工出现问题后，他们应是第一个解决问题的人。在管理工作

上，要学会做计划，脚踏实地，步步稳妥。  

    飞达副总经理王学华则考虑到事件发生现场当事人有两方，所以老板和职业经理人都有责任，各自工

作岗位上没有把好关，导致对人力资源管理的失误。“人力资源变迁到底是谁的错？谁对谁错都已经不重

要了，重要的是我们要怎么去解决相关问题，老板和职业经理人应从中得到教训，重新审视人才市场，制

定合理的管理方案。”商齐总经理吴树贤的观点独特新颖，得到大家一致的赞同。  

    有参与论坛的经理人代表对记者表示，坚信这些从全国各地汇集闽南的职业经理人群体会在完善自身

的基础上进入角色，承担起闽南企业升级、行业提升的重任，也相信当地企业老板能够带领企业走向市场

化、经营化、先进化、国际化。 
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