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【收藏】【打印】 

  相对于印刷设备和技术的迅猛发展，许多印刷企业在生产组织管理以及企业经营的方式和方法上

还在沿用传统的经营模式，而没有充分利用网络这种现代化的技术手段。 

  网络与印刷企业的结合，可以从两个层面考虑：一是印刷企业生产控制的网络化管理，通过企业

Intranet（内网）来实现；二是将视角从Intranet扩展到Internet（互联网），通过企业网站开拓市

场，实现商务流程（包括报价、合同、结算、文件数据传送、备货计划、发货通知、客户服务等），

即印刷企业电子商务系统。印刷网络系统可以为印刷企业搭建一个全新、高效、数字化的生产、管理

及经营平台，大大提高企业的运作水平和竞争力。 

  企业Intranet的构建 

  印刷需要许多环节，每一环节又可细分为许多工作步骤，需要机器或手工去完成各项作业。在这

个过程中，有些企业仍采用传统的印刷生产方式，多工序、多机台离散生产，生产的均衡性、连续性

不强。 

  如果用网络把印刷生产中的各个环节连接起来，通过网络来传递产品信息（包括电子原稿、电子

文档、技术要求、客户信息等）、生产信息（包括技术参数、工序计划、质量控制等）和管理信息

（包括人员、工时分配、财务信息等），能使整个生产过程更加流畅、协调，提高运作效率。 

  Intranet是一种基于TCP/IP标准的局域网，典型的印刷企业Intranet结构如图1所示。从图中可

以看出，印刷企业Intranet由企业内各个生产、管理部门的PC机、Web服务器（也可同时设置为电子

邮件、数据库服务器）以及代理服务器（防火墙）等组成。PC机通过Internet浏览器访问Web服务器

中的企业网站（内网），进行信息的交互处理，实现对印刷过程的操作控制。 

 

图1 印刷企业Intraner 

   Web服务器用于网站的发布和管理，向企业内部提供一个WWW站点，借此完成企业内部日常生

产、管理信息的处理，实现生产过程的数字化、网络化管理。Web服务器还可同时作为数据库服务器

和电子邮件服务器，提供信息的存储、管理服务。通常，Web服务器还能兼任Intranet系统的管理和

控制任务。 

  如果希望把Intranet连入Internet，代理服务器（或网关）就必不可少了，它的作用非常重要：

一是可以实现Intranet内部IP地址复用，不必为企业内部每台计算机都申请独立的IP，节省费用；二

是安全功能，防止外界入侵企业内网，同时可充当防火墙，监控进出Intranet的数据包，控制访问的
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权限；三是提高访问速度，节省访问外网的费用。 

  交换机则起到一个桥梁的作用，用双绞线和网卡将各个部门的计算机、服务器都连接到交换机，

从而形成一个畅通的信息网络。 

  在Intranet中，服务器的数量可以灵活设置。如果企业内访问网络的用户比较多，数据流量较

大，可以设置一台企业Web服务器和几台部门级Web服务器，或者将Web服务器和数据库服务器分开设

置；如果企业内的站点不多，可将Web服务器、数据库服务器以及邮件服务器合为一体，以节省费

用。 

  相对而言，网站内容的设计更为重要，为实现印刷企业内部生产过程的组织管理，一般需要提供

以下功能模块： 

  1. 企业新闻、通知或公告； 

  2. 企业规章制度发布； 

  3. 各工序环节操作规范、工艺技术指标及注意事项； 

  4. 订单管理（客户、原稿、技术参数、工艺要求等）； 

  5. 客户信息管理； 

  6. 电子工单（工序安排、工时、人员等）调度及跟踪管理； 

  7. 质量评价及控制； 

  8. 物料库存管理； 

  9. 财务管理； 

  10. 产品出库及分送管理； 

  11. 统计报表、信息查询等； 

  12. 意见反馈、BBS论坛等； 

  13. 分析、决策等。 

  整个管理系统以网页的形式通过Web服务器向Intranet发布，各部门通过计算机访问网站，进行

交互式的信息查询和处理。这些生产、管理信息的流动和处理反映了整个企业的生产过程及运转状

况，迅速而准确。企业管理者可以即时地了解到每个工序环节、每个活件的实时状况，通过统计功

能，还可迅速获取当天、当月、当年乃至数年的各种资料，进行全面的分析和科学的决策。反过来，

管理者还可以通过网络下达指令，调控企业的运作。 

  企业电子商务网站的构建 

  将电子商务延伸到印刷领域，就产生了印刷电子商务，通过它能够扩展市场、提高交易的效率和

服务质量。 

  开展电子商务，首先需要建立印刷企业电子商务网站。如图2所示，可以把企业网络系统的应用

范围扩展到Internet。网关起到安全、隔离的作用，它把企业网络分为内网和外网两部分，内网只供

企业内部访问使用，外界用户无法访问（除非是授权用户），这样就能保证内部系统的正常运转，不

受外来侵犯；外网部分则包含一个企业电子商务网站，企业可以通过它进行企业宣传、拓展业务、客

户服务等等。该网站可以与内网的Web服务器进行数据交换，传输业务、客户信息，协调工作。 

 

图2 Intraner与Internet 的连接 

   企业电子商务网站的建立，通常可以采用以下3种方式：（1）企业独立建站，即企业自己购买

设备、租用线路、维护网站。这要求企业有专业技术人员和专门的设备，这种方式投资大，适合一些

大型企业；（2）整机托管，企业将自己（或租用）的服务器交付专业的网络公司管理维护，租用其

通信线路和服务。这种方式需要和ISP（Internet Service Provider，因特网服务提供商）打交道，

投资较大；（3）采用虚拟主机技术建立网站。这相当于多个用户共同租用一台服务器，费用较低。

目前，这种建立站点的方式被越来越多的企业、事业单位所采用。 

  建立网站后，企业还需到银行等部门办理相关手续，以便开展网上结算业务。对于企业来说，最

关键的便是网站内容（电子商务应用系统）的设计开发。企业网站是企业形象的网络化体现，从外观

来看，主页设计制作是否美观，是否符合企业形象，展示的商品或服务是否得当，信息更新是否及

时；从功能上来看，模块划分是否合理，运行是否安全可靠，用户操作是否方便，采用的技术是否先



进等等，这些都是设计者应当考虑的原则。 

一般来说，印刷电子商务网站应当包含以下内容。 

  1. 公司介绍：介绍企业的整体状况，展示企业的实力； 

  2. 服务介绍：介绍企业的全部产品，公布产品或服务的价格； 

  3. 在线业务：在线业务洽谈，原稿（电子文档）接收管理，远程校稿、看样； 

  4. 订单管理：订单（活件）信息查询，生产流程实时跟踪； 

  5. 客户服务：业务信息查询统计，客户咨询，技术服务； 

  6. 在线支付：交易结算，网上支付，账户管理； 

  7. 意见反馈：信息反馈，留言本管理等； 

  8. 交流合作：进行技术交流，寻求技术支持； 

  9. 联系方式：全面介绍与企业的各种联系方法。 

  企业网站建成后，还要有良好的宣传展示，比如在专业报刊、杂志或企业的各种宣传资料上宣传

企业网站，或者通过其他渠道，如在知名印刷网站或搜索引擎网站主页上插入企业网站链接等等。通

过多种方式，吸引客户访问企业网站。 
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