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统计过程控制（SPC）在软包装企业生产与质量管理中的应用 
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【收藏】【打印】 

  国内软包装生产企业经过20多年来的发展壮大，在产品质量管理方面已经建立了较为系统的质量

管理制度和方法。20世纪80年代中期，开始推广实施了全面质量管理，20世纪90年代中后期，逐步推

行了ISO9000质量体系标准，近年来，已有相当数量的软包装生产企业通过了ISO9000质量体系认证，

为其今后发展和提高工作质量奠定了良好的基础。当前，国内软包装生产企业的主要任务就是要提高

产品质量，降低生产成本，通过提高产品质量来扩展生存与发展的空间并与国际竞争。产品质量是通

过设计、制造、检验、销售和服务等各个环节而形成和体现的，产品质量的优劣最终是由用户的使用

评价而得出来的。产品质量是企业管理水平、技术水平和员工素质的综合反映，基于此，提高企业装

备、技术和管理水平及员工队伍素质对产品质量的有效改进有着直接的影响效果。高效率、高质量的

软包装生产过程不仅会对企业产生巨大效益，也会给用户带来利益。因此，除了大力提高科学技术水

平外，还需要加强软包装企业生产过程的质量控制与管理，特别是要采取切实有效的方法和措施。基

于此，本文以山西晋东为例，探讨下统计过程控制（SPC）在软包装企业生产与质量管理过程中的应

用，希冀对国内软包装企业有所裨益。。  

  一、SPC的含义、特点及与软包装生产、质量管理的关系  

  1.1含义  

  SPC是为了贯彻预防原则，应用统计技术对过程中的各个阶段进行评估和监察，建立并保持过程

处于可接受的并且稳定的水平，从而保证产品与服务符合规定的一种技术。  

  1.2特点  

  ①强调全员参与，不只依靠少数质管人员；  

  ②强调应用统计方法来保证预防原则的实现；  

  ③SPC不是用来解决个别工序采用什么控制图的问题，而是强调从整个过程，整个体系出发来解

决问题。  

  1.3与软包装企业生产与质量管理的关系  

  一般而言，先进的技术科学可以提高产品质量指标的绝对值，而先进的质量科学则可以在现有条

件下将其波动调整到最小。  

  二、SPC的作用和种类  

  ①大规模的工业生产不仅关心单个产品质量特性的优劣，更重要的是，还应考虑总的质量波动情

况。SPC就是在这一背景下出现的。  

  ②SPC主要由控制图来实现。控制图通过科学的区分正常波动（过程固有的原因引起的波动）和

异常波动（异常原因引起的波动）对工序过程的质量波动性进行控制，并通过及时调整消除异常波

动，使过程处于受控状态。同时，通过比较工序改进前后的控制图，还可以确认此过程的质量改进效

果。  

  ③常规控制图（休哈特控制图）分为计量值，计数值控制图两大类共有8种类型。计量值控制图

包括：均值-极差控制图、均值-标准差控制图、中位数-极差控制图、单值-移动极差控制图；计数值

控制图包括：不合格品率控制图、不合格品数控制图、单位不合格数控制图、不合格数控制图。  

  三、SPC的应用  

  ①原则上讲，任何一个过程都可以用控制图来控制。控制图是质量管理中最基本的工具之一。根
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据具体情况可以选用其中一种来控制需要控制的过程。  

  ②一个企业控制图的多少从一个侧面反映了这个企业质量管理水平的高低。控制图的应用是质量

由定性管理转向定量管理，从微观控制发展到宏观控制的标志。据统计，日本中小企业平均每个企业

拥有137张控制图，美国柯达公司是使用控制图最多的企业，由于其生产过程繁多，共有35000多张控

制图。  

  ③当前软包装企业生产过程的特性之一就是其均匀性，如软包装生产的关键工序，干式复合、真

空镀铝、制袋等，均表现为：其生产过程的均匀性、同一产品不同部分的均匀性及不同批次产品之间

的均匀性。因此用控制图来控制软包装企业产品质量特性的不同形成过程具有非常现实的意义。  

  四、山西晋东案例分析  

  当前，对于软包装企业而言，质量是其赢得消费者的关键之所在，质量管理的创新是软包企业创

品牌的主战场，山西晋东的案例给当前处于质量管理创新瓶颈的软包装企业提供了一个有效的可资学

习的手段---统计过程控制（简称SPC），意即在软包装生产过程和其质量管理中采用SPC技术，这是

许多国际性企业广泛采用的质量管理和改善的技术和方法，它通过运用控制图对生产过程进行分析评

价，根据反馈信息及时发现系统性因素出现的征兆，并采取措施消除其影响，使过程维持在仅受随机

性因素影响的受控状态，以达到控制质量的目的。  

  从晋东案例不难看出，山西晋东公司是通过在生产过程、检验巡检过程和管理过程中运用了统计

过程控制技术，其实施SPC的效益主要体现在以下几点：  

  ⑴提高了软包产品的质量水平；  

  ⑵降低了其质量成本；  

  ⑶提高了客户满意度，从而可赢得更多客户；  

  ⑷有利于对实物质量和管理质量进行持续性改进；  

  ⑸有利于质量体系的顺利进行；  

  ⑹以科学理论依据和量化管理从而保证合格产品的输出；  

  ⑺提高整个软包供应链的信心。  

  同时，要保证SPC的顺利实施，软包企业应重视以下二方面的工作：  

  ⑴管理层的认识和重视。  

  一些软包企业领导者认为产品质量差是由于有关工作人员素质差或不负责任造成的。事实上，如

果采用先进的质量管理技术和工具，在原有条件不变的情况下，质量就可以得到明显的改进。SPC正

是这样一种行之有效的工具。同时，在实施SPC的各阶段都要得到管理层的支持，如在实施SPC的初期

阶段要安排培训，这需要资金与时间，需要管理层协调安排。在实施过程中有些过程需要做较大调

整，有的甚至要更改工艺、更换设备等，这些都需要管理层的支持与认可。因此，有效实施SPC，管

理层的认识和重视是非常重要的。  

  ⑵重视数据。  

  实施SPC本身就是一种量化管理，数据的质量是非常重要的，数据的准确度、可信度直接影响到

企业是否在适当的时候采取合适的行动。影响数据质量的因素主要有两个方面，一方面是测量系统影

响的，另一方面是记录数据、计算等人为的影响。对于测量系统的影响，企业可定期进行测量系统分

析，来确认其测量系统是否是可用的，从而来保证其数据的质量，同时要尽量减少人为失误。晋东案

例也充分地反应了这一点。  

  山西晋东案例告诉我们，SPC作为质量管理改进的重要工具，其不仅适用于软包装生产的具体过

程，也适用于软包装服务等过程性的领域，但不管在什么领域使用，都要做好实施SPC的前期工作，

重视实施过程的数据及其质量，并不管跟踪改进，从而使软包企业的质量水平得到持续改进，在激烈

的市场竞争中赢得更多客户。 
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