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亟待适合印刷业的ERP系统 

时间：2009-01-01 来源：科印传媒《印刷技术》 作者：朱字典  

【内容提要】微利时代需要精细化管理，加之新《劳动法》出台以后，公司的用人成

本和风险都大大增加，对印刷业这个劳动密集型行业来说影响更大。 

在2000年前后的印刷业发展阶段，

只要多买设备，就能增加利润；但在微利时代，单靠增加设备和活量就能

增加利润的做法已经行不通了，需要精细化管理。这对印刷厂的管理能力

提出了较高的要求。新《劳动法》出台以后，公司的用人成本和风险都大

大增加，对印刷业这个劳动密集型行业来说影响更大。在这种形势下，靠

信息化建设加强管理，靠信息化管理提高效率、降低成本、增加利润逐渐

成为大势所趋，亦成为业界共识。 

  我们应该对ERP抱有什么期望 

  笔者从业多年，与很多印刷厂沟通过，印刷厂对ERP的期望有很大不同。有些只希望

把生产单据管好就可以了，有些希望建立对各部门数据的规范管理，有些希望借助ERP减

少工作量，有些希望能借自动化减少差错。概括起来，印刷厂对ERP的期望应该主要在以

下4个层次。 

  1.采集数据 

  传统管理方式下，印刷厂各部门的数据都保存在纸质单据上，如业务部的订单、生产

部的生产单、采购部的采购单、库房的入/出库单等。用了ERP之后，这些单据上的信息都

可以保存在软件里，并且由于数据采集方式的不同，软件采集数据的效率和准确性都会大

大提高，这些方式包括从上个流程直接提取数据、自动公式计算、下拉菜单选择等。例如

在“工信印包ERP”中，生产单由订单生成，申购单由生产单生成，采购单由申购单生

成，入库单由采购单生成、领料单由生产单生成、回款由订单生成。从订单、生产单、排

产单到入库单、出库单、领料单、送货单整套单据填写下来，传统手工填写要用1小时完

成，使用ERP不到20分钟就完成了。 

  2.数据共享 

  在ERP中，业务、生产、库房等部门的数据都是联动的，一个部门的最新数据会实时

共享给相关部门，例如库房出库之后，最新的库存量会实时共享给业务部和生产部；业务

部填写了订单，财务部会立刻出现一笔应收款；财务部销了账，最新的欠款数会立刻共享

给业务部等。 

  3.控制和提醒 

  为了严格进行流程化管理，减少工作中的主观因素；为了严格进行库房管理，降低材
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料浪费，印刷厂须对如下环节进行严格控制：订单保存后须经审核才能开工的控制、材料

出库数量不能高于生产单规定的用料数量的控制等。 

  为了简化沟通环节，提高效率，减少差错，减小损失，也为了加强生产进度管理，保

证按时交工，ERP须具有如下自动提醒功能，例如客户信誉度提醒、订单价格太低提醒、

有订单等待审核提醒、审核过的订单等待生成生产单提醒、开工时间迟于规定时间提醒、

完工时间迟于规定时间提醒、物料库存过低或过高提醒、待送货产品提醒、员工生日提醒

等。 

  4.辅助决策 

  辅助决策是ERP的最终使命，是ERP对企业决策层的最大意义。除了一般软件都能提供

的期间签单总账、明细账、应收已收欠款账、应付/已付/未付账等之外，ERP应该还能提

供针对每个订单包括材料成本、人工成本、外协成本在内的订单成本核算表，包括印刷厂

各环节的产值统计表，体现每个客户和每类印刷品的总流水、总成本、总利润和平均利润

率，有助于印刷厂确定未来重点服务对象的客户价值分析表，以及有助于未来业务发展重

点的印品价值分析表，体现每个业务员的总流水、总成本、总利润和平均利润率，有助于

印刷包装厂全面评价业务员价值的业务员价值分析表等。 

  ERP选型注意事项 

  ERP实施的成功率一直是困扰用户的一个问题，很多用户花费大量的时间和精力之后

仍不得不放弃投了巨资的ERP系统。不少用户都曾经一两次，甚至三四次引进ERP系统。为

了帮助大家在引进ERP时少走弯路，提高成功率，减少资金和时间的投入，笔者特把从业

多年的经验写出来，与大家分享。 

  1.买产品还是量身定制 

  由于耳闻目睹了太多的失败案例，很多用户都把量身定制作为ERP救赎的法宝。实际

情况是什么呢？出乎大多数人的预料，在行业统计数据中，购买现成产品的应用成功率远

比量身定制的要高得多。为什么呢？因为量身定制周期长，期间需求容易变，由于先期投

资限制的存在，最后软件供应商往往不胜其烦，而这时用户由于没看到效果也不愿意追加

投资，结果双方都没有了往下进行的动力，只能放弃，这是其一。第二个原因是量身定制

成本高，这个成本不止体现在资金投入上，还体现在时间和精力投入上，调研、开发、测

试、试运行、发现问题、再修改，是个循环往复的过程。同样多的功能直接用产品肯定比

量身定制在时间的投入上节约很多。第三个原因是量身定制功能容易受限制：开发商在开

发产品的时候总是尽量考虑到各类用户各种可能的应用需求，尽量采用最科学、合理的流

程，使产品更灵活、适用面更宽；而量身定制由于只需要考虑用户当时提出的需求，所以

在设计开发上肯定比不上现成产品灵活。 
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