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如何为分布在全国各地的美容顾问制作证卡——可变数据印刷的应用
案例 

时间：2007-09-18 来源：科印传媒《数码印刷》 作者：徐文革  

【内容提要】经过大量的宣传教育，可变数据印刷已经成为大家熟知的专业名词。概

念虽然普及了，而从自己亲身参与的各种应用看，可变数据印刷在实际操作上并不如

服务商或厂商想像得那么简单，其中可变数据的准备是困扰着应用的重要因素。 

成为大家熟知的专业名词。概念虽然普及

了，而从自己亲身参与的各种应用看，可变数据印刷在实际操作上并不如服务商或厂商想

像得那么简单，其中可变数据的准备是困扰着应用的重要因素，下面以一个美容顾问证卡

制作过程的案例来说明数据准备方案的重要性。 

  项目要求 

  年中的某一天，我接到全球最大快印企业之一的A公司打来的电话，说有个大型的可

变项目需要我们帮忙提供技术支持。 

  第二天，我与软件开发人员依约来到这家快印公司，与其客户总监、项目经理，以及

相关人员碰面，初步了解项目的要求。听完客户总监的描述，我们了解到这是一个有关网

上数据采集加上后续可变数据印刷的项目。 

  该项目最终服务的客户对象是全球最大的美容品直销公司之一的B公司，它在中国市

场已发展多年，在全国各地拥有几十万名美容顾问，现在配合国家的政策，根据公司的统

一部署，需要对这几十万名美容顾问换证，即制作全新的美容顾问证，证卡上有每位美容

顾问的照片、姓名、性别、编号、所属的地区等等信息。现在B公司内部的数据库中拥有

每位美容顾问除了照片之外的所有信息，遗留下的问题是如何得到每位美容顾问的照片，

并且通过一个系统把照片对应到数据库中的相关信息数据，获得一个既有照片又有相关信

息的制作证卡用的数据库，最终再利用可变数据印刷软件来制作美容顾问证卡。 

  解决方案 

  根据这个要求，经过与相关人员的商讨，我们合作设计了一套解决方案：首先让分布

在全国各地的美容顾问到全球最大的影像产品和服务提供商之一的C公司在各地的照相门

店去拍摄数码照片，所拍数码照片的文件名称就是该美容顾问的编号，然后在该照相门店

中利用互联网上传照片。负责证卡制作的A快印公司通过互联网获得这些照片，然后通过

系统自动从照片的文件名中提取每位美容顾问的编号，再以这个编号作为查询条件在B公

司的大型数据库中获得其他相关的信息数据。从而完成正式打印证卡之前的所有准备工

作。 

  方案定下来了，分配给我们的任务就是开发这样一套基于互联网的前端数据源采集系
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统和后台数据管理系统，并在项目实施中提供技术保障。 

  具体实施 

  此系统一眼看上去不复杂，软件开发人员经过两个多星期的开发如期完成了系统的初

步设计。拿着开发好的初步方案召集项目合作各方进行首次审核。这时，有了具体的操作

界面，各方开始实质性地提出各自的问题和改进意见。经过这轮审核，项目要求比以前清

晰多了，没多久工程师拿出了比较完善的系统。说是完善，从后续实际运行的情况看，还

有很多细节需要修改或改进，该项目并没有我们事先想像得那么简单。此项目涉及多个合

作方，执行周期长达3个多月，涉及几百家照相门店和几十万名美容顾问。操作流程中的

通知、执行、协调和监控不那么简单，而对我们来说，由于开发周期短，各种事先没预见

的问题时刻考验着软件系统的容错能力和我们的系统维护能力。 

  举个最简单的例子。根据预先的客户要求，理想当中每张照片名称一定是每位美容顾

问的编号（全是9位的数字），而在实际执行中，传来的照片文件的名字千奇百怪，有的

是用全角表达，有的少些或多些数字，有的数字和英文字母混合，有的文件名中还有各种

符号。 

 

。大多数情况下，照片按要求拍摄好后上传了，为

了避免照相门店重复上传造成的重复制作，我们系统的预定机制是保留老照片，删除新的

同名照片。而在实际操作中，有的美容顾问照片拍得不符合要求，需要重新拍摄再上传，

这就需要我们采用其他的处理机制针对这种个案。 

  另外，照片和数据库的备份归档也是一个大问题。这是一个重要和敏感的要求，万一

数据丢失，从实际操作讲，很难一个一个再去通知每个当事人要求其重新拍摄和上传。针

对每天几张照片的处理和备份当然不是什么大问题，但如果每天都有几千张、甚至几万张

照片需要提取、备份、归档，那就不那么简单了。 

  结 果 

  通过几个月的紧张工作，我们开发的系统禁受住了大批量可变数据处理的考验，圆满

地配合合作各方完成了这项任务。最后，除了得到各方对我们的技术和效率的赞赏外，我

们还得到了参与者的友情，都表示希望将来有机会再次合作。 

  感受与体会 

  通过这个项目的执行，我感觉到，第一，快印公司的销售员要勇于发现新的独特的可

变业务需求。可变数据要求独特，才有较高的利润回报，才能避开平常的价格和人际关系

的竞争。从这个案例看，这样的制作需求也应该不少，关键是销售员要善于发现和把握。

第二，可变项目的实施从执行过程分析，最难、最烦琐是在前期。反之，前期也是最具增

值的部分，如果能帮客户解决好可变的前期数据准备工作，承接到项目的把握会大很多。

第三，可变项目的技术支持很重要，除了商业化的彩色产品，有时还需要定制方案和开发

配套方案。越是附加值高的业务对技术支持的要求越高。 
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