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数码印刷突围市场行为与行业管理的博弈 

时间：2007-03-18 来源：科印传媒《数码印刷》 作者：徐敏  

【内容提要】近年来，不断听到数码印刷的同行对于价格战的抱怨，也看到由于还没

有数码印刷的行业标准和规范而出现的一些问题，更感受到客户对于数码印刷质量的

不确定，可以说，作为保证行业健康、良性发展的前提条件，数码印刷行业的相关标

准和管理规范的制定…… 

格战的抱怨，也看到由于还没有数码印刷的

行业标准和规范而出现的一些问题，更感受到客户对于数码印刷质量的不确定，可以说，

作为保证行业健康、良性发展的前提条件，数码印刷行业的相关标准和管理规范的制定，

已是箭在弦上，不得不发。但是，任何行业规范和标准的出台，都必须具有现实的合理性

和将来的可执行性，才具有意义。因此，实现行业的管理和规范并不是一朝一夕之事，必

须要听从来自行业内各方的声音和意见，同时，我们也希望了解数码印刷发展相对成熟的

其他国家的做法，看看是否能为我们所借鉴。 

  因此，我们请来既是协会代表，又是数码印刷供应商、加盟连锁运营方的中国印刷技

术协会数字印刷分会副理事长、北京方正印捷数码技术有限公司总经理祁德贵先生、作为

设备厂商的佳能（中国）有限公司大客户销售及服务总部副总经理布拉克.罗杰先生、作

为数码印刷经营者的天津好彩数码印刷有限公司总经理许明科先生，一起交流对于实现数

码印刷行业管理与规范的必要性、以及从何处入手进行管理等问题的看法。 

  中国印刷技术协会数字印刷分会副理事长、北京方正印捷数码技术有限公

司总经理祁德贵：政府要引导行业健康发展，要保护这个行业里各方面的关系

和群体的利益。如果行业非常混乱，没有规范和统一的标准或尺度，完全依靠

市场来调节的话，就会呈现无序的状态。 

   数码印刷进入中国也有10年左右的时间了，很多数码印刷企业也经营了很多年，现

在大家的经营行为主要是通过市场来调节，从消费者方面来说，也有了很多选择的机会，

从而带动了快印店之间的竞争，有的在努力投资最好的设备，有的却力求以最低的成本为

客户服务等等。在这样的情况下，我认为，行业管理还是非常有必要的，因为政府要引导

行业健康发展，要保护这个行业里各方面的关系和群体的利益。如果行业非常混乱，没有

规范和统一的标准或尺度，完全依靠市场来调节的话，就会呈现无序的状态。不管是设备

供应商，还是数码印刷企业，如果大家都只为了赚钱，最终客户的利益必会受到影响。数

码印刷是一个新兴的行业，正处于成长期，需要行业协会或相关部门去指导。 

  至于价格本身，我认为可以靠市场去调节，但政府也可以给予最高价格的限制，以保

护最终客户的利益。而最低价位则要由数码印刷企业自己去决定，中国企业的成本意识普

遍较差，从这个角度看，价格战对于企业完善自己的管理、压缩成本、树立成本的观念是

科印网精华读本 资讯速递 专栏热文 技术文章

 

高斯商轮落户四维

 

“数标委”会议召开

印刷供应商扑克征集
北京印刷学院获毕业生就业先进集体称号

广东中山加强印刷企业污水处理工作

斯道拉恩索首席执行官康佑坤的致辞

“低碳经济”下说明书大改造

北人印机选为北京市制造业“示范企业”

美国再度上演印刷企业收购事件

打印机国标出台 百万产品被迫退市

热销图书 热卖器材

软包装质量检测...

￥28 ￥25 

包装概论（“十...

￥27 ￥24 

包装机械概论 

￥48 ￥43 

印刷机械｜海德堡速霸胶印机常见问题与... ￥25 ￥23

印刷窍门｜印后小窍门——印刷工作小窍... ￥22 ￥20

包装设计｜包装设计实用技术手册 ￥19 ￥17

印刷标准｜网版制版工（下册） ￥28 ￥25

技工教材｜印刷机械基础 ￥18 ￥16

供求信息 更多

菲林清洗剂 水辊清洗剂

PS版显影液 EK-5088报业轮转机润版液

EK-5880商业轮转机润版液 不干胶印刷机

切纸机 覆膜机

分切机 南阳双丰彩印低价承接各...

科印期刊 更多

印刷技术 
出版分册

印刷技术 
包装分册

数码 
印刷

印 刷 
经理人

中国印刷 
与包装研究

 

2009年9月刊

商轮纸架刹车气囊破裂应急处理 

Print09展前速递：胶印新风貌 

专利产品和技术检索 

CTP时代立体印刷能否加快发展步伐 

立体印刷市场观望 

热点关注：数字时代立体印刷广告...

→订阅 →更多



有利的。 

  在服务和质量方面，应该树立相关的标准。而且这个标准要和印刷相接轨。因为数码

印刷行业首先是跟印刷相关的，从铅印、激光照排、直接制版到数码印刷，技术不断地变

革，但是关于质量方面、规范方面的标准却是一直传承下来的。我们首先不能认为什么样

的打印机都可以叫数码印刷机，数码印刷就是借助数码技术实现了印刷所要求的规范、质

量、服务的即时性。在“数码印刷”的概念中，印刷是根本，因此它也要遵循一定的印刷

规范。所以需要国家有关部门、行业组织制定一个共同的尺度来进行标准的参照，包括软

件功能、硬件性能、质量标准、服务标准等等。 

  总之，如果用了新技术，却把原来的规范打破了，达不到原来的水平，那么这种新技

术也没有意义。改变了工具后，效率明显提升，收益明显提升，综合成本降低，达到更好

的水平，这才是新技术的价值。数码印刷的标准对行业来说是一个参考，在一定的前提条

件下，客户可以选择是否要求达到这样的标准。相信只要明确了概念，有一定的标准，客

户自己就会去选择。例如，可以将数码印刷分为数码精印和数码普印，规定只有达到一定

的质量标准才能算作是数码精印，相应的收费标准也是跟数码普印不一样的。而现在市场

乱了，拿生产型高档设备生产出来的产品和中档商务设备去进行价格竞争，无法保证投资

者和消费者的利益。 

  需要注意的是，标准不仅是产品质量标准，而且供应商方面的标准也是非常有必要

的。因为很多供应商对印刷不是非常了解，也不太清楚印刷的标准和规范，对其用户也产

生了误导，分不清是普通打印机，还是数码印刷机。 

  同时，现在国内还没有针对数码印刷的相关经营资格审定及经营范围的规定，这说明

国家的监管还没有到位，新问题出来了，就要有相应的措施来监管。将来要建立环保社

会、和谐社会，许多城市的印刷厂都要求搬到郊区，而数码印刷企业作为服务性企业，会

替代印刷厂的一部分功能，填补城区的印刷服务真空，所以相应的监管要到位。要对数码

印刷的经营资格进行限定，例如投资规模、产能、设备、场地等等。 

  不过，在制定标准和规范时，一定要注意，标准和规范必须要基于现实，符合相关印

刷的规范，要有合理性和可执行性，要能将一部分不适合的投资者挡在门外，要能淘汰一

部分不合格的企业，同时，也要保证大部分的企业达到相应的标准。 

  总的来看，数码印刷行业的自律性和自强性要好过其他行业，就看消费者的选择，消

费者根据自己的需要选择价格便宜或者是质量最好的。快印店也要看消费者最看重的是价

格、效率，还是质量或是服务。 

在按需出版方面，国家政策还没有进一步地放开，而且是简单的样书，或者按需出版，目

前还没有严格的界定。 

  从整个环境来看，加盟连锁体系中的数码印刷企业相对还是做得比较规范，而且也相

对朝着健康的方向发展，体系内部的规范和管理也可以供整个行业的管理来借鉴。例如，

方正印捷连锁体系中，2006年末总共有150家左右的加盟连锁店，其中已开业的约120家，

但在2007年，方正印捷为了保证体系的整体运营效果，将对现有加盟连锁店进行整顿，关

闭或劝退不具有赢利能力的加盟店，以避免影响消费者对品牌的信心，而且这其实也是对

投资者负责任。 

  天津好彩数码印刷有限公司总经理许明科：数码印刷的市场价格可以完全

靠市场经济的杠杆来调节，即使现在有价格战，也是行业发展过程中必经之过

程，如果要通过相关的法律、管理条例来对价格进行干预，可能达不到目标，

反而会阻碍今后的发展。 

  据我了解，在国外，如美国、英国、新加坡、澳大利亚、日本等国家，数码印刷行业

没有相关的组织来对市场的价格进行限定，印品的价格完全由市场来决定。同样的，对企

业怎样才能取得数码印刷的经营资格也没有相关的规定，但需要有相应的注册程序。事实

上，据我观察，一个国家、地区的数码印刷行业的发展业态是跟当地的文化环境、行事风

格等相关的，例如在英国、新加坡、澳大利亚等国家，街边的快印店非常少见，数码印刷

的企业都集中在办公楼或厂房中，这也许是因为英国人做事很有计划性，很少需要“立等

在线付费阅读 基于加权系数的插值算法研究 ￥3
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可取”的服务，多是提前计划、提前准备。而在日本，尤其是东京，遍地都是临街的快印

店，以店面形式对外服务。其中，Lithmatic公司在东京开了近30家快印店，在大阪本来

也有两三家店，但在2005年前后都关闭了，主要因为大阪数码印刷市场的价格不规范，同

行随意降价，而在东京不是这样，因为东京从业者的素质比较高，同行都努力通过提高服

务质量等来维系这个市场。Lithmatic不适应大阪市场，所以把大阪的店关了。由此可

见，日本完全是通过市场来调节，适者生存，有的人可以因为降价而生存下去，而有的人

却因为降价而被淘汰。 

  另一个有趣的现象是，在国外，连锁快印店相对而言发展得比较好，例如在东京，约

有100多家快印店，其中许多规模较大的快印店都是以加盟连锁的方式运营，这些连锁加

盟店都有各自体系内的统一规范和管理。而且在东京，每家快印店拿给客户的目录都是规

范的价格表，各种业务明码标价。这说明东京的数码印刷市场已经很规范。 

  相对而言，国内快印店大部分都是单兵作战，当没有创新服务、没有好的产品时，只

有通过打价格战来竞争，并逐步导致恶性竞争。当然，现在这种情况已经发生微妙的变

化。例如，在天津，许多快印店天天做广告，并且产品价格比我们公司低很多，但是我们

的客流量没降反升。而在一年前，情况完全不是这样，只要有别的快印店的价格比我们

低，我们的客户量就会一下降很多，等过一段时间，客户在别的快印店享受不到和我们同

等的服务时，他们又会回过头来找我们公司。这说明，数码印刷市场正在走向成熟、客户

也正在走向成熟。我相信，每个客户拿到快印店来做的每一个文件都是非常重要的，他肯

定要找到能让他放心、信任的快印店来提供让他满意的产品，在这种情况下，价格便不再

是最重要的考虑因素。 

  当然，降价也不一定就是搞恶性竞争，我们好彩在近期又推出了降价举措，而且降价

幅度较大，主要是因为我们又开了新店，购置了最新的设备。这样使得好彩的的生产能力

大大加强，虽然好彩在天津占有60%以上的市场，但天津的市场总量目前还很小，我们只

能推出更低的价格和更好的服务让更多的客户进来，在最短的时间内扩大市场。其实价格

也是影响数码印刷这个行业普及的重要因素。我们现在要做的工作是增“量”但不丢

“质”。所以我认为，数码印刷的市场价格应该完全靠市场经济的杠杆来调节，这是不以

任何人的意志为转移的，即使现在有价格战，也是行业发展过程中必经之过程，如果要通

过相关的法律、管理条例来对价格进行干预，可能达不到目标，反而会阻碍今后的发展。 

  当然，由于数码印刷还是新兴的行业，目前还没有相适应的行业管理条例来对其经营

范围进行规定或对其印刷资格进行限定，所以，在我个人看来，为了保证数码印刷行业的

健康发展、避免不健康、甚至违法的精神文化产品通过快印店而流向市场，应该由国家有

关部门、协会制定适合于数码印刷行业性质、特点的管理条例、行业规范进行宏观的管理

和引导。 

  总之，价格可以通过市场来调节。但是需要相关国家部门制定出相关的法律、规范来

保障行业从业人员的权益。 

  佳能（中国）有限公司大客户销售及服务总部副总经理布拉克·罗杰：不

同的客户有着不同的需求，有的客户只看重价格，有的客户需要高质量，因

此，不管制定出的标准是什么样的，满足客户的需求还是最重要的。 

  我曾在新加坡、日本工作过，从我个人的感觉来讲，我认为不管是哪一个行业中，都

不必要去做条条框框的规定，这是一个相互作用的关系，如果规则太多的话，可能会限制

行业的发展。 

  在我看来，“价格战”也未尝不是一件好事，到现在为止，经营数码印刷业务还是比

较容易赚取利润的，所以吸引了很多的人进入这个行业，但是许多企业的服务很差，因此

他们都在价格上来竞争。各个数码印刷企业随着价格战愈打愈激烈，而价格越来越低，当

价格降到一定的程度之时，便会没有利润空间。如果没有利润，快印店也没有好的服务和

好的质量，就会被淘汰，市场上快印店的数量也会下降，这是一个优胜劣汰的过程。从另

一角度来说，如果现在价格战可让他们能有更多的业务，并赚取利润，那么也会帮助企业

去发展，并改善服务和质量，总之，如果现在对价格等进行限制，可能会影响发展。 

  从目前中国市场的情况来看，不同的快印店有着不同的定位，并采取了不同的市场策



略，有的快印店是单纯地靠降低成本，有的靠提高服务的质量，有的则是在一个城市中，

将一个品牌做大做强，实现区域性的垄断。单纯地降低价格会被淘汰。这些打印店的投资

者往往只有投资设备的概念，但是没有市场的观念，没有考虑如何去发展，如何去通过提

供服务来生存。所以，需要通过市场来淘汰不合格的快印店，提高行业的整体水平。 

  至于行业的管理规范和标准的建立，我认为，不同的客户有着不同的需求，有的客户

只看重价格，有的客户需要高质量，因此，不管制定出的标准是什么样的，满足客户的需

求还是最重要的。 

  后记：仁者见仁、智者见智，上述三方分别代表行业内各方不同的意

见。总的来说，在市场经济条件下，全行业对价格进行严格限定基本已是

不太可能，而且也没有实际意义，但是作为精神文化产品的印制者，对行

业进行宏观的引导和管理势在必行。我们期待，同时也相信，以国家新闻

出版总署为代表的国家有关部门、以中国印刷技术协会数字印刷分会为代

表的相关协会、以全国印刷标准化委员会为代表的标准制定者，一定会在

不久的将来，给行业一个满意的答案。 
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