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可变数据印刷开拓直邮商机 

时间：2007-07-17 来源：科印传媒《数码印刷》 作者：张桂兰 编译  

【内容提要】最近几年，直邮市场一直呈稳步增长的发展态势。据美国印刷销售信息

服务部（GAMIS）的最新研究表明，直邮邮件的总量从2004－2007年每年增加3.1%。 

  最近几年，直邮市场一直呈稳步增长的发展态势。据美国印刷销售信息服务部

（GAMIS）的最新研究表明，直邮邮件的总量从2004～2007年每年增加3.1%。虽然许多厂

商采用在网上发送E-mail及发布广告作为营销的重要手段，但是直邮是具有更大发展前途

的、能够获得更大回报的一种营销方式，深受厂商和用户的青睐。 

  直邮的未来 

  所谓直邮是指寄件人通过邮寄邮件的方式与收件人直接沟通。直邮能够快速、准确地

传送信息，同时具有针对性强、个性化突出、时效性长等特点，从而达到更好地宣传产品

或提供服务的目的。 

  为了使寄件人与收件人更好地沟通，直邮正在发生着深刻的变化，在设计和生产方面

充满了生机与活力。当前，邮件的种类很多，包括相关的商函广告、商品目录、宣传小册

子、购物通知单、银行对账单等印刷品。为了获得更高的回馈率，未来的邮件正朝着以下

几个方面发展。 

  1.双向邮件 

  在邮件内装有设计好的回应邮件，通常叫做“双向邮件”。目前，双向邮件正在迅速

地流行。这些邮件包括特有的、可撕的一张回应卡片和回复信封，主要目的是引起收件人

对寄件人的生产经营的重视。根据印刷和寄件人的装订能力，在邮件中，可以选择折叠、

粘贴或打孔方式。也有一些供应商使用最新的单色数码打印技术，在这些邮件上进行高质

量的个性化印刷，从而使双向邮件格式具有更大的吸引力，同时具有相对低廉的价格。 

  2.特殊要求的解决 

  为了提升邮件的广告效果，人们往往会设计出一些特殊的邮件，也因此对邮寄提出如

不能弯曲、折叠等要求。为了能满足这些要求，要特别加以标记或插上书签等，给予足够
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的重视。因此，要对包裹收额外的费用。 

  如果想邮寄有条件限制的邮件，可以提出一个邮寄日期的要求，如在“某年/某月/某

日之前邮寄到”，同时要留出足够的时间确保收件人能够收到邮件。如果使用一张明信

片，要有明确的提示，使邮件人记住所提出的特殊要求。对邮件特殊要求的制作，可以采

用不同的印刷方式解决，如数码印刷，特别是采用可变数据印刷。 

  3.手写字体 

  机智的直邮营销人员都懂得，发送的邮件给收件人的第一印象是很重要的，所写字迹

不清可能会影响收件人的好奇心，造成不好的印象。因此，应非常重视收件人地址的书

写。现在模仿手写的字体已经很流行，并且使用效果很好。特别是当使用高分辨率的激光

打印机或喷墨打印机时，手写字体几乎很难区分是手写的，还是打印的。 

  4.动态成像 

  动态成像是直邮的一种最新发展趋势。动态成像指的是对照片或图像的操作包括了个

性化的成分。例如，一幅海滩风景的图片，可以在沙滩上画上收件人的名字，或者是一些

字母，能够拼出收件人的特定信息等。 

  只要使用正确的工具，制作一种动态成像邮件是不复杂的。图像编辑软件用于生成模

版图像和所有字符。可变数据软件将这些元素与数据库结合起来，即可生成个性化的图

像。制作动态图像的创意是永无止境的，可变数据印刷和直邮服务供应商能帮助客户使用

动态成像技术的所有优势，制作出完美生动的图像。 

  通过自动化搜集数据、分类和实施的工具，直邮的生命周期远无止境。条形码应用、

扫描、定制的网络印刷能力和数字资产管理，都可以将这些信息应用在邮件的设计中，并

与随后所使用的媒介相融合。 

  5.可靠的回应管理 

  在可靠的回应管理方面，最近已经有了很多创新。在银行业中通常称为“锁定”或者

是“加密箱”服务。对于将直邮作为主要收入来源的公司，包括非营利的代理和担保、保

险或维修服务商，可靠的回应管理是很重要的。 

  可靠的回应管理实际上早就开始筹划了。可以自动地扫描每个邮件上相应的条形码，

并将有价值的回应数据输入到一个新的数据库中。 

  每份回应文档的扫描图像都可以放在一个联机的数据库内，以供客户服务人员立即检

索，同时也消除了对纸制文档实际存储的需求。这便于对顾客请求做出更快捷、更准确地

回应；反过来，也会使客户更满意，并将留住更多的后续客户。 

  全数字化的工作流程也会使会计部门满意。除了可以节省纸张存储的经常性开支外，

可靠的回应管理提供每日的财务往来对账单。扫描的数据能直接连接到银行和财务系统，

提供即时的存取信息，有利于现金流程管理和高度准确的投资回报统计。 

  同时根据相关的日期和付款数量或者是在活动中所回应的信息，直接寄件人能准确地

对客户进行分类，以便于识别那些精明的决策人，掌握能长期合作的客户，有利于以后开

展营销活动。 

  直邮带动可变数据印刷稳步增长 

  随着直邮的发展，能够实现个性化直邮的可变数据印刷需求呈上升的趋势，根据最近

的美国工业测量报告显示，在2006年对印刷公司、制作人员、出版商使用可变数据印刷的

情况调查中，有25%的编目人员使用可变数据印刷，47%的印刷公司在过去的12个月中生产

可变数据印件，27%的制作人员从事可变数据印刷工作。在从事可变数据印刷的人员中，

印刷公司中有62%的人员、杂志和目录出版商中有50%的人员做着与直邮相关的地址/邮件

的封合工作。 

上一页  1  2  下一页  

支持一下

出版分册 包装分册 印刷 经理人 与包装研究

 

2009年9月刊

商轮纸架刹车气囊破裂应急处理 

Print09展前速递：胶印新风貌 

专利产品和技术检索 

CTP时代立体印刷能否加快发展步伐 

立体印刷市场观望 

热点关注：数字时代立体印刷广告...

→订阅 →更多

在线付费阅读 台湾彩色数字印刷现状发展 ￥1

推荐名家 更多

 

何晓辉 

 

吕进发 

 

施继龙 

 

谢铁生 

顾桓 陈浩杰 赵秀萍 周世生 陈蕴智 施继龙 王德茂 王强

王德明 李景伟 徐胜林 杨虹 更多名家>>

推荐专题 更多

 

报纸印刷故障与经验

印前用显示器采购指南全攻略

品牌胶印机电气常见故障及其排除

胶印机重影故障及排除二十招

海德堡SM系列印刷机故障排除与保养

点击排行

佳能7.3亿欧元收购奥西 打造印刷业No.1

TTM将收购美维控股印刷电路板业务

印刷业“双百”评选结果揭晓

新中国百名杰出贡献印刷企业家名单

柯达用户俱乐部技术服务论坛上线

方正商业CTP 提高效率的法宝——访青岛东方丰彩包...

印刷行业获“中国百名优秀出版企业家”称号名单

爱克发收购加拿大一喷墨印刷机制造商

未来3年印刷业将面临媒体通讯市场巨变

印刷业荣获“百名有突出贡献的新闻出版专业技术人...



科印期刊 科印报告 分类索引 library.keyin.cn

【收藏】【打印】【回到顶部】

 

相关文章：【点击查看更多精彩内容】 

数字打样技术的新发展

巧修BOSCH汽缸实例

商轮纸架刹车气囊破裂应急处理

Print09展前速递：胶印新风貌

专利产品和技术检索 

 

 看过本文的读者还看过： 

数字打样技术的新发展

智能定位的账单营销

2009“数码印刷在中国”调查报告

北京 “最”意数码印刷市场

南京 期待觉醒后的腾飞 

产品评测 更多... 

 

威海滨田印刷机评测

 

新机对开印刷机评测

 

波拉裁切机产品评测

斯塔尔折页机评测 樱井75SDw/SDP评测 三菱钻石V3000评测

产品推荐 更多... 

网印机｜SH-W2曲面丝印机 版材｜FIT Xtra/FIT阳图热敏型CTP版

卷筒纸胶印机｜SYSTEM 38S CTP及CTcP设备｜蓝鲨 8直接制版机

网印机｜双色丝印机 复合机｜挤出涂布/复合机(SJC-A) 

切纸机｜SQZ-115CTN型液压程控全张切纸机 切纸机｜QZY920XK智能数显切纸机

卷筒纸胶印机｜DIAMONDSPIRIT 显影机｜冲片机


