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数码快印企业进军账单打印市场 

时间：2007-07-17 来源：科印传媒《数码印刷》 作者：徐文革  

【内容提要】随着互联网的急速发展，企业越来越多的商业活动开始借助于网络。不

过另一个现象是，信箱里每天塞进来的直邮信函并没有减少，反而越来越多了。据邮

政部门反映的数据看，事实确实如此，直邮信函业务随着经济发展正越来越发达。 

商业活动开始借助于网络。不过另一个现象

是，信箱里每天塞进来的直邮信函并没有减少，反而越来越多了。据邮政部门反映的数据

看，事实确实如此，直邮信函业务随着经济发展正越来越发达。 

  说到商业直邮信函市场，目前主要由两大业务块所构成，其一是广告通知类的商业信

函业务，其中主要包括诸如产品企业研讨发布会的邀请函、企业产品和服务的宣传印刷品

等等。还有一类是各种各样的账单印刷品。对于前者，虽然越来越多具有超前意识的企业

开始使用可变数据印刷来制作个性化印刷品，但从实际情况看，现在还是以千篇一律的传

统印刷品为主。对于后者，毋庸置疑，完完全全都是可变数据打印，虽然很多出单机构并

不一定称其制作为“可变数据印刷”。 

  数码印刷业经过几年的快速发展，现在已进入激烈的价格竞争阶段。越来越多的企业

开始考虑采用新的技术来改善自己的营业模式，创造新的利润点。可变数据印刷是其中一

个新的投资领域，对此已经有不少数码快印企业进入到此领域，并且已创出一片天空。目

前商业数码快印企业运用可变数据印刷的业务范围主要集中在广告通知类的商业信函。但

是从我个人近年来与很多数码快印企业的业务往来中得知，不下10家有一定规模的企业已

经涉足一般人心目中遥不可及的账单类直邮信函打印的业务，并且越来越多的数码印刷企

业开始关注这个市场。商业数码快印企业是否能够介入这个市场？要介入的话有哪些技术

门槛？下面我从一个可变数据印刷方案开发商的角度来谈谈我眼里的账单打印市场和一些

相应的技术方案，供大家参考。 

  账单的种类和市场分析 

  说实话，虽然早知道可变数据印刷的一个重要应用方向是账单打印，但起先我并没有

特别关注这个市场。随着询问电话越来越多，并且在实际的业务中，我们原有的可变方案

碰到技术阻碍时，我才慢慢开始关注起这个市场。来电询问者当中有原来账单的出单机

构，还有最终企业客户，再有就是新的业务外包商。我们这里所说的账单包括：商业票

据、报表、银行对账单、保险单、水电煤等公用事业账单、税单和个人完税证明、基金证

券报告、社保养老单证、房贷缴纳凭证等等，并且具有一定打印数量和格式内容要求。 

  账单市场是本身存在的一个大市场，以往基本上操纵在金融、邮政、公用事业机关附

属的账单处理打印中心手里。这个市场本身在急速扩大，另外，越来越多的账单从集中式

打印向分布式打印过渡。举个保险单的例子，现在人们投保的意识要比前几年强很多，而
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且很多情况下一个人可能投了不同保险公司的不同的险种。既然投了保，总要给被保险人

一份保单，于是大量的各种各样保单打印需求快速膨胀。从需求主体看，原来保险机构就

这么几大家，现在各种所有制的保险公司如雨后春笋一般进入市场。还有一种情况，原来

集中在账单处理中心进行集中打印邮寄的方式，由于时间、成本的考虑慢慢开始分散打

印，分散邮寄。无论从打印量，还是从打印机制或者从投资回报的经济分析，账单打印正

在由原有的出单机构一家独揽，发展为原出单机构通过自我扩展生产能力来满足，还有相

当一部分将不得不通过外包来完成。这种局面的产生无形中给了商业数码印刷企业一个介

入的机会。 

  从账单本身特性变化来看，以往基本上有这样几个特点：印量大、黑白、单纯文字和

数字、格式单一。随着竞争的加剧和事实上的众多政府机构的商业化操作，灵活多样的彩

色个性化的账单正在悄然而起。一方面，银行、保险、基金、证券机构为了提升自己客户

服务的附加值，从而吸引到更多的客户，他们越来越希望提供更具个性化、信息量更多、

阅读更直观、格式更漂亮的账单给客户。另一方面，一些公用事业机构因为手上掌握质量

高的数据资源，所以希望通过这些资源进行商业化操作，即进行有巨大盈利空间的数据库

行销活动。随着需求越来越迫切，这些商业活动就需要比原来更具个性化操作的账单处理

打印方案来帮助。而在个性化账单打印方案方面，个人觉得商业数码印刷企业与原来的政

府出单机构各具优势。诚然，一些数量超大的账单打印因涉及巨无霸设备及配套方案的大

笔投资，可能暂时还是由原来的出单机构承担，但对于中小型的个性化账单打印需求，完

全商业化操作的数码印刷具有一定的价格、效率优势。就好像拥有不少喷绘打印设备的建

筑设计院反而会把很多图纸外包到社会上的商业打印企业去打印一样。而从数量看，中小

型的个性化账单打印已经是一个巨大的市场。 

  应用于账单打印的可变数据印刷方案的特点 

  既然账单打印是一个业务稳定的长线生意，商业数码企业如何进入账单市场呢？这涉

及到数据安全、准入证限制、打印环境建设等等一系列门槛。在此，我单就应用于账单打

印的可变数据印刷解决方案，结合自己的经验谈一些体会。 

  从应用原来火并的Merge4Print可变数据印刷方案在账单市场失败的经验教训，以及

在开发应用新一代VariPrint账单系统期间无数次与客户沟通实际制作过程中，我逐步体

会到，不同于海量可变证卡制作，应用于账单处理打印的可变数据印刷方案有其特点和要

求，下面贡献这些很技术的特点出来，供有兴趣进入账单市场的数码印刷企业选择投资方

案时做一个参考。 

  第一，通常需要同时支持多个数据库，每个数据库之间以某个字段做关联，以减少数

据的冗余。比如说银行对账单，往往有客户个人信息数据库和消费记录数据库。从实际情

况看，最终客户往往提供从大型数据库服务器中导出的文本数据文件，这样首先需要通过

额外的数据库抽取整理工具把这些文本文件整理成一个或多个数据库文件。 

  第二，需要支持大容量纪录的数据文件。原来的CSV和Execl文件是无法满足大容量数

据需求的。 

  第三，大量可变信息。可变文本除了必要的用户个人信息和消费信息外，根据每个用

户的消费模式，根据预先设定的条件，在不同用户的账单上产生相应的个性化的优惠方案

及产品促销信息等可变信息，以最大限度地满足客户的需求。例如有的账单特别设定客户

告知区或业务/服务宣传区，用以打印企业推出重要的服务、业务或营销举措介绍。为满

足CRM个性化服务的要求，也可在该区印制对客户本人的个性化告知，比如该客户的积分

明细、为该客户量身订做的营销方案的推荐，对该客户上次投诉或建议的反馈、生日祝福

语等。 

  第四，需要支持函数，运用对数据库数据进行预先设定规则的函数分析和逻辑过滤，

可进行账单广告图片文本的按需插入。 

  第五，需要可变条形码的支持，虽然账单中的条形码码制一般都是比较通用的码制。 

  第六，输出速度的要求。因为账单的数量一般比较大，又有一个打印窗口期限的限

制，所以需要系统在有限的时间内完成打印。整个打印周期包括软件处理时间、传送数据
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到打印控制器的传输时间、打印控制器处理时间、打印机引擎时间等4个环节的组合，而

不是单单软件处理的时间。如果整个系统可以并行操作的话，整个周期的时间就会缩短很

多。 

  第七，后道封装插页配套的页面设置。如同一用户多页集中封装和广告页的按需插入

等等。 

  第八，多纸盒自动选择进纸打印。例如这个功能可用于进行不同预印纸张的账单和详

单的同时打印，同时封装。节省目前很多账单和详单分别打印、分别封装、分别寄送导致

的成本上升。 

  第九，除了文本和数字可变外，需要提供对统计图表，如柱型图、圆饼图的支持，这

样可把账单的数据图形化，使得阅读更直观。例如，以饼图或柱型图的方式显示客户当月

话费消费情况，本年度每个月的话费消费分析，如区内、长途、漫游话费及数据业务费、

增值业务费等之间的比例关系和占总话费的比例等等。还可在这些统计图表的旁边，根据

客户消费情况提出消费建议，充当客户的理财顾问。根据客户消费金额的不同，分别向客

户推介新业务和消费方式，或者打印第三方的广告。 

  第十，数据容错能力。整个系统对出错的应对能力，因为账单往往涉及很多个人信

息，漏打或者错打都是不被允许的。 

  除上述10个要点之外，还有很多细节需要规划和考虑周到。当然这里仅仅谈的是账单

处理的软件方案，硬件的选择又有一大堆的学问。总之，要能够顺利进入账单这个新的市

场，不是那么容易。但一旦技术门槛跨过了，会帮助你避开原始的价格竞争压力，迈入一

个更为广阔的业务境界。 
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