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数码印刷机操作常见问题及解决方法 

时间：2007-02-18 来源：科印传媒《数码印刷》 作者：李灿红  

【内容提要】随着数码印刷技术的发展及数码印刷设备的推陈出新，数码印刷的用户

不断增加。与传统印刷相比，数码印刷省却了出胶片、晒版等环节，相对减少了人工

操作的过程，属于自动化生产。 

的推陈出新，数码印刷的用户不断增加。与

传统印刷相比，数码印刷省却了出胶片、晒版等环节，相对减少了人工操作的过程，属于

自动化生产。但是这种自动化生产也会遇到因为设备特性及操作所带来的一些问题，为了

更好地发展数码印刷业务，生产出更多数码印刷精品，下面谈一谈这些问题产生的缘由及

解决办法。 

  关于数码印刷机的色彩及使用心得 

  刚开始接触数码印刷机的时侯，由于认知的原因，感觉相当不错，速度快、成本低、

色彩好。但伴随着时间的推移，客户就会拿传统印刷品来与数码印刷品进行比较，这时对

客户解释二者工作原理的差异，让客户明白这一点很重要。同时在这期间也尝试用分光光

度计进行ICC曲线的生成，但在实践中执行下来看，发现了一个问题，色彩效果是提高了

一些，但同时也产生了一个问题，因为机器状态是在变动的，如更换硒鼓、充电组件，维

修等影响成像的工作都会造成一定的影响，从而出现利用原来制作的ICC曲线生产，成品

方面就有偏色的现象。 

  目前我们使用的服务器既有EFI的，也有柯达（原克里奥）的，就两者使用的情况来

看，各有千秋。就处理速度和拼版而言，柯达（原克里奥）服务器优于EFI服务器；而就

直观性和自定义拼版模式而言，EFI服务器优于柯达（原克里奥）服务器。就我的理解，

这可能是由于两者拼版的方式不同而造成的，EFI服务器是直接用PDF文档页面来进行拼

版，而柯达（原克里奥）服务器则是直接使用PDF模块替代文档页面来完成。 

  在这里，有一点要提醒使用柯达（原克里奥）服务器的同行们，经过我长期观察发

现，在客户端的文件命名和存储路径要归范，文件名尽量使用英文、数字或两者相接合使

用，同时文件存于发送打印文件的那个客户端且路径不要太深，文件夹的名称最好不使要

中文名称或太多的字符。否则它会将客户端名、路径、文件名一起作为文件名来使用，从

而造成文件名过长，无法RIP或RIP后文件有问题。另根据传统印刷客户的反映，使用柯达

（原克里奥）服务器出的数码样，更易与印刷效果接近。 

  以上仅代表个人使用的一些直观感觉。常言道，仁者见仁，智者见智，至于选用什么

样的服务器，要根据自己的需要而定，不能一概而论。 

  数码印刷机卡纸原因及解决办法 
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  大家在日常操作数码印刷设备时难免会遇到卡纸的情况。我们将其原因归纳为两方

面：其一为设备部件原因，其二为介质原因。 

  设备部件原因：搓纸辊脏、老化以及传感器脏、失灵都会造成卡纸现象。从卡纸的部

位来看，主要在这样几个部位：纸盒、纸路、定影部件、翻转部件、防卷曲部件、接纸

盘。对于纸盒、纸路而言，卡纸主要是由于搓纸辊脏和搓纸辊老化造成打滑或力量不足。

定影位置的卡纸就富士施乐设备而言，一般为定影上油不好、压力不对、分离爪老化，这

些只能由工程师来解决。翻转部件和防卷曲部件的卡纸，一般是与介质厚薄以及挺度有很

大的关系。 

  介质原因：选用的介质不单单是与卡纸有着直接关系，也是直接关系到图像品质的问

题。因此在选择介质时，我们不仅要考虑成本问题，还要考虑纸张的定量、填料、白度、

亮度、挺度、湿度、曲度、拉力、光滑度、粗糙度、摩擦力、导电性、抗焦性等一系列的

参数。 

  发生卡纸时，应根据机器提示的部位来进行取出卡纸的操作。一般的原则是非接合部

位的卡纸比较容易取，而那些卡在接合部位的纸就应该仔细考虑一下，不要猛拉猛拽，因

为在这些部位由于位置的原因容易将纸拉坏，严重情况还会将传感器损坏或将残留纸屑留

下来，造成不必要的麻烦。 

  要避免卡纸，我们只有经常清洁搓纸辊、纸路以及用优质的纸张。这样既可以保证产

品质量、减少废品率，又可以减少卡纸的几率。 

  后记：数码印刷自推广以来，给人的印象总是不能和精品联系在一起，其实，这除

了因为其原理与传统印刷方式不同之外，多多少少还因为大家对数码印刷设备的操作不熟

练所致，我们希望能够有更多来自一线的同行把自己在实际生产中的经验总结出来，与同

行分享，以全面提高国内数码印刷设备的操作水平。 
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