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内容管理系统 数字内容的管家 

时间：2008-12-17 来源：科印传媒《数码印刷》 作者：林武  

【内容提要】在经历数字化的过程中，出版印刷企业每天都要处理大量的信息。对于

一个出版印刷类企业而言，在短期内可能就会积累了包括文本、图形、图像、客户信

息、合同、数据表等海量信息。如何管理好这些信息，成为企业急待解决的一个问

题。 

天都要处理大量的信息。对于一个出版印刷

类企业而言，在短期内可能就会积累了包括文本、图形、图像、客户信息、合同、数据表

等海量信息。如何管理好这些信息，成为企业急待解决的一个问题。内容管理技术就是在

这种需求下发展起来的。 

  内容管理的概念 

  在介绍内容管理系统相关技术之前，首先要清楚内容管理的概念。从广义上看，所有

数据都可以称为内容，因而内容管理可以理解为对内容的有效组织和利用。目前大部分的

内容管理系统更关注电子文档内容的实际意义。比如数字资产管理（DAM）将可以作为企

业资产的内容作为管理对象。文档管理（DM）则将电子文档作为管理对象。网站内容管理

（WCM）将页面文字、图片等信息作为主要的管理对象。按照管理的对象分类内容管理系

统可以分为专业内容管理系统和企业内容管理系统两类。专业内容管理系统有文档管理、

记录管理（RM）、数字资产管理，以及网站内容管理等。企业内容管理系统（ECM）由于

所要管理的数据类型复杂，需要同时运用多种管理手段。一个典型的企业内容管理系统通

常包含了文档管理模块、记录管理模块以及网站内容管理模块等，可以说是一种集成的内

容管理系统。 

  内容管理的组成 

  一个完整的内容管理系统解决方案应该包括内容的采集、内容的管理和内容的发布3

个部分，基本框架如图1所示。对于出版印刷类企业来而言，内容的采集模块包含了获取

内容扫描仪、数码相机、摄像机等内容采集设备等硬件，以及OCR文字识别、图像处理、

图形设计和排版拼大版等软件。内容的管理模块从硬件角度分类，包含了数据库服务器，

安装了内容管理系统软件的客户机等；从软件角度来看，内容管理模块是内容管理解决方

案的核心部分，该模块完成内容的分类，存储于数据库中，内容的搜索、提取、修改、更

新等基本管理操作。内容的发布模块对跨媒体出版来说更有现实意义，其主要的思想是对

内容“一次编辑，多种形式输出”。也就是说，这个模块完成了内容在发布时的自动排

版，图像分辨率的自动调整，模板的选择等过程。内容发布有网络出版、光盘出版、书刊

杂志出版、电视媒体出版等多种形式。 
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图1 内容管理系统基本框架 

  目前国内主要的内容管理系统开发商所提出的解决方案，比如方正博思内容管理系统

解决方案，TRS公司提出的媒体内容管理系统解决方案，都包含了以上3个部分。 

  内容管理的价值 

  内容管理系统对于出版印刷业来说，它的价值主要体现在以下几个方面： 

  1.内容自动分类，快速搜索 

  随着互联网时代的到来，企业面对的信息呈现爆炸式增长，据Forrest Research的统

计资料表明，其中20%左右的信息有效地存储在了各种类型的结构化数据库中，但是还有

80%非结构化信息分散在组织的整个业务过程及外部环境中。目前对于企业内部的非结构

化信息，内容管理系统在信息入库之前通常要做信息过滤的处理。比如用XML标记对这些

信息所表示的实际意义进行标记，用标准元数据条目对图片信息进行标注等。   

  让我们从中国教育报刊社管理图片资料库这个例子来看看内容管理系统是如何对图片

内容管理与搜索的。中国教育报刊社借助方正颐美图片资产管理系统管理庞大的图片资料

库（见图2）。 

 

图2 中国教育报刊社图片资料库 

  在建立图片资料库之前，首先要确定图片的分类方式。对于出版类企业，由于所涉及

的内容综合性较强，所以可以分为时政、科技、体育、军事等类别，再在大的分类下建立

若干小类。小的分类要尽量概括性强，比如体育可按赛事或者体育项目进行小类的划分。

有了图片的分类原则，在图片入库的过程中，借助方正颐美图片资产管理系统提供的图片

信息编辑器（见图3）可以对图片信息进一步完善。中国教育报刊社对每幅图片都增加了

图片的基本信息，包括摄影作者、摄影时间、拍摄地点、拍摄对象、图片说明和图片使用

情况等信息。 
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图3 图片信息编辑器 

  有了这些基本的图片信息，方正颐美图片资产管理系统能在某个时间段内按照修改时

间、入库时间，甚至按报纸、版面、出版日期搜索相应的图片，从而让图片的搜索工作变

得轻松而愉快。另外，该系统可以读取图片的EXIF（Exchangeable Image File可交换图

像文件）信息，可以根据特定的规则进行图片分类。中国教育报刊社就根据拍摄图像的摄

影师进行分类，从而建立摄影师的个人图片库。  

  借助方正颐美图片资产管理系统，中国教育报刊社图片资料库为报社采编、网站提供

了详实、全面的图片素材，更增强了图片编辑、摄影记者编辑管理个人图片及社内资料图

片的工作效率，为中国教育报刊社图片管理提供了强有力的管理手段。 

  文本信息的智能分类是内容管理系统的又一优点。比如TRS知识管理工具包提供了文

本的自动分类，自动生产文本内容摘要等功能，准确率达85%以上。在内容自动分类的基

础上，借助内容管理系统提供的搜索功能，就能快速定位到所需要寻找的内容上，可以节

省大量的时间，有助于提高生产效率。 

  2.内容一次编辑，多种形式输出 

  2000年初提出的跨媒体出版的概念已经不再新鲜，各种新的媒体形式层出不穷，比如

报纸的“电子版”、“网络版”、“手机版”等形式，出版社也在出版传统纸质书刊的基

础上推出了“电子书”、“光盘版”等新形式。随着跨媒体出版时代的到来，同一内容的

印刷媒体出版物与非印刷媒体出版物之间的相互转换出版时有发生，即原来某个印刷出版

物可能要求再以光盘或网络方式出版，而后又需要印刷出版。而现在许多出版物由印刷出

版改为网络出版时，仅在内容重新录入一项上就花费上百万元。如果再对几十、几百张或

更多的照片重新做扫描数字化处理，整个过程就会变得十分麻烦，花费更多。内容管理系

统针这个问题，提出了“内容一次编辑，多种形式输出”的思路。只要将文字、图片和版

式选定，就可以生成印刷版、电子版、网络版等多种版本。系统会自动根据输出的形式调

整图像的分辨率、文字的字体以及版面的大小的参数。这就可以大大节省编辑多种形式的

版面所花的时间。 

  北大方正推出的“数字报刊与跨媒体出版系统”，实现传统报纸、数字报纸、光盘出

版以及全文数据库产品的一体化生产和出版。浙江日报社采用该系统后，报纸的组版人员

使用的在方正飞腾上安装的飞旋FIT标引反解软件，在完成原有的组版工作后只需要经过

简便的标引操作，花费1～3分钟就可以完成数字报纸的反解工作，之后由系统高效率地生

成HTML数字报纸页面（见图4），在报纸签样付印的同时，几分钟之后，系统就已经自动

生成数字报纸，这也就意味着读者可以提前六七个小时在网上读到当天报纸的新闻信息。

而编辑人员不用加班加点，为了赶制网络新闻花费大量精力。 



 

 

图4 浙江日报数字报刊与跨媒体出版系统 

  网民登录浙江在线或浙江日报网站便可一睹浙报集团所属浙江日报、钱江晚报、今日

早报、美术报、浙江老年报等数字报纸的芳容：全貌呈现的数字化报纸版面可以随意翻

阅，版面上图文可通过网页清晰阅读。浙江日报之后，越来越多的报社对数字报刊系统的

建设表现了浓厚的兴趣，正在我国报业领域掀起一场新的革命。数字报刊与跨媒体出版系

统正是内容管理系统在报业中的典型应用。 

  3.内容一次采集，无限增值 

  内容管理系统通过对内容的有效分类整理，可以提取出有价值的内容，作为企业为客

户提供增值服务的基础。在增值服务方面，雅昌可以作为一个非常典型的例子。雅昌为每

个艺术家建立了个人作品数字档案馆，艺术家可以随时随地上网查询自己作品的数字图、

市场信息以及保存情况。这些数据资料不仅可以为艺术家建设个人网站、网上画廊，艺术

家还可以委托雅昌进行作品版权代理、画集策划代理、作品精图光盘设计制作等服务。雅

昌还可以为出版提供图片库专业化分类管理，出版社可随时访问本社图片库，并根据书籍

出版需要提取图片。  

  目前，雅昌艺术网管理着近4万名艺术家的最详尽图片数据，靳尚谊、刘大维等1000

余位当代知名艺术家在雅昌建立了数字资产管理托管库、个人官方网站、在线数字美术馆

和拍卖会防伪预报系统等。雅昌艺术家数字资产管理系统计划在2010年前，实现至少5000

位知名艺术家资料的录入，成为中国最大、资料最全面的艺术家数字资产管理系统。雅昌

艺术网高居艺术类网站第一位，成熟的数字资产管理系统功不可没。 

  由专业内容管理网站CMSWatch在2006年10月发表的《内容管理现状调查报告》可以看

出，内容管理系统在国外的应用已经非常广泛，已经有众多的内容管理系统开放商。

EMC、Interwoven、苹果、IBM、惠普、微软等众多公司都推出了相关的内容管理系统。随

着扫描仪、数码相机等内容采集设备的不断改进，内容管理技术的不断成熟，内容管理系

统会逐渐被出版印刷企业所应用。 
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