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数码印刷不是打字复印 

时间：2009-01-14 来源：科印传媒《数码印刷》 作者：祁欣  

【内容提要】今天我想说的主题是，数码印刷不是打字复印。来参加这个论坛，大多

是探讨中国的数码印刷出路在哪里，我可能谈的更多的是问题，只有深刻认识到问

题，才能看清哪一条才是能走的路。 

复印。来参加这个论坛，大多是探讨中国的

数码印刷出路在哪里，我可能谈的更多的是问题，只有深刻认识到问题，才能看清哪一条

才是能走的路。 

  单看题目也许大伙都会说，今天坐到这儿的，谁是打字复印啊，都拥有上百万、上千

万的设备。事实上，至少对开快印店的同行们来说，从入行到现在，大部分都在靠打字复

印吃饭，至少目前打字复印业务还占了主流业务的60%以上吧，建筑文本、规划文本、效

果图、论文、工程图纸，这些算什么？充其量是彩色、高速的打字复印罢了。 

  打字复印并不丢人，我就是做打字复印的。大多快印店要么是从打字复印起家、要么

是从设备供应商起家、要么是从传统印刷的输出中心起家的，在市场需求扩张时纷纷升

级，都改名叫数码印刷了。早期的快印店的确能挣到钱。A3的彩色打印10～15元/张，写

真能收到200元，客户还得排队求你，经过2000～2006年快印业的迅速发展，现在反过来

了，是你求客户了，营业额也都有50%～60%缩水。大家都在喊：市场乱了，不规范了，钱

难挣了！归根结底，我认为，这些不过是高额利润终结后的呻吟而已。 

  现状分析 

  问题究竟出在哪里？往大了说，这和国家经济的高速发展所带来的表面繁荣有关。从

1999年开始，GDP年年攀升，国家建设和城市建设带动了一批热门行业，公路、桥梁、房

地产一轮接一轮地疯狂上演，设计院一夜之间满大街都是，高校的、省市级的、外资的、

事务所的等，快印店也像开足马力一样，上机器，招人，开店。没钱，借，融资，租赁，

再借，再租赁。结果，你的合伙人另起炉灶，你的员工也自立门户，大家就在还没闹清这

行业是怎么回事，什么叫真正的数码印刷的情况下，就一头钻进来了，恶果就此种下。 

  店开多了，竞争自然就激烈了，自然也就该拼价格了。规划建设项目逐渐回归理性、

道路桥梁造得差不多了，地皮也快用完了，由于产业链失衡、经济危机等因素，主流业务

量减少，大家就开始抢客户了。跳槽、挖人、降价，包括什么行贿手段、间谍手段等，什

么招都使出来了，你来我往，恶性循环。回过头来看看，口袋里的钱又不多了，或者没钱

了，甚至还欠着设备款、耗材款、印张费、贷款，设备是租赁的，以前生意火暴时候雇主

觉得无所谓，也不催你，现在不行了，产业链一旦出了问题，会彻底崩溃，牺牲的往往是

那些没有抵御能力的快印店。 

  面对目前的行业现状，不少当年盲目跟风引进设备的快印公司开始报怨了，认为被供
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应商骗了，市场并不像描绘的那么美好，几年前花了200万买的机器，现在只卖80万了。

设备存在暴利，现在回归理性了，同样，当年10元打印1张，也存在暴利，否则你的房子

哪来的，车哪来的？还有，他们责怪市场上到处充斥着二手机，门槛越来越低。这个产业

的虚假繁荣和辉煌造就了众多的衍生品，二手市场的火爆也是一样。但别忘了，咱们自己

的门槛也不高，你难道没有二手机？不使用改装墨盒、替代墨水、替代粉？市场就这么

大,大家都在坏规矩，都在同流合污压低价格争取客户。 

  上述的各种现象造成了恶性循环，现在满大街的快印店都是在压低价格，听说A3彩色

都降到1元甚至0.8元，甚至还有0.7元的。人心惶惶，不可终日。市场再这样恶性竞争下

去，会牺牲掉很多快印店。我们来算一笔账，就以富士施乐的DC8000为例，按设备投资

130万，每月10万张印量计，3年折旧每月3.61万元，不算利息。机器占地空间约15m2，按

二级城市主要街区门面的标准房每月至少也是3.0万元。机器按张收费0.55元/张，10万张

就是5.5万元，最少需要4个员工操作，按人均1500元计，每月就是6000元，A3的157g/m2

铜版纸每张0.1元计，就是1万元，电费每个月4500元，几项加起来是14.16万元，合到每

张是1.4元以上，还不含税，这还仅仅是成本。如果没有后序的装订，一个月打10万张试

试看，你要卖多少钱一张？0.7元、0.8元？完全是开玩笑！这样下去，市场不乱才怪。 

  寻找出路 

  大家静下心来突然想起算成本了，要么想起抓管理了。成本和管理说起来都是两个

字，可容易做吗？成本怎么算，管理怎么管？因为你之前压根没算过，没管过。直接成

本、间接成本、不变成本、可变成本、折旧、利息、原材料都怎么算？组织架构、岗位责

任制、生产流程、还有新劳动法，这些突然成了摆在我们面前的问题。买书、买光盘、恶

补管理知识，有用吗？管理是不能生搬硬套的。 

  也许有人会问，难道这个行业就没有出路了吗？恰恰相反，这个行业大有出路。 

  提高认识 勤练内功 

  如果期待某一天市场规范了、行业标准化了，大家公平从业了，这只能是幻想！目前

行业的劣根性，很难使各企业联手来打造一个有序的快印市场。 

  那么，短期内出路是什么？首先，经营者要明确认识。第一是对自己的正确认识，找

出现有问题的根源；第二是对行业、对大趋势的认识。正确认识自我其实比较难，要能对

企业的战略提出规划，要明白自己真正要什么？对行业的认识也是必须花一定代价。向走

在前面的同行虚心请教，通过厂商举办的讲座、展会等活动整理自己的思路，搜集国内外

相关行业的信息加以整理、思考。 

  如果企业的底气不足，就要练内功。抓管理、提升质量、管理客户，而不是让客户牵

着鼻子走。把问题一个个列出来，找准最重要、最迫切的一个全力以赴，彻底解决后，再

将其他的逐个击破。在方向上，要弄清整个大行业的发展方向。东南亚甚至欧洲跟我们的

发展轨迹是基本相同的，也经过10来年的探索才发展到今天。我有一位马来西亚做快印店

的朋友，前些年跟咱们现在的状况几乎完全一样，业务滑坡，员工跳槽、单干，后来他整

理好思路后逆势而上，成为了马来西亚国内最大的快印企业之一，仅吉隆坡市写字楼的名

片业务就被他占据了60%以上。还有英国、德国、澳洲、日本等地的大多数快印企业，都

是制定好中长期的战略计划后，稳步实施，最终笑到了最后。不过优胜劣汰是难免的，讲

好听点是市场洗牌，不好听就是垄断，最终行业将会是被若干巨头所把持，或收购别人，

或被别人收购。中国快印业从2000年开始发展到现在，已经8年了，离10年不远了。 
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