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Transpromo 直邮发展新策略 

时间：2009-06-10 来源：科印传媒《数码印刷》 作者：刘渊  

【内容提要】产品竞争的加剧促使商家不断寻找新的营销手段和渠道，电视、手机、

网络、直邮等多种媒体都成为产品宣传的方式，面对这些信息，消费者更倾向于接收

哪种方式的营销呢？在美国的一项调查中，每人每天会接触到347～3000条市场促销

信息。 

  引言 

  从2007年上半年开始，美国抵押贷款风险开始浮出水面，随后，次贷危机全面爆发，

并迅速席卷整个世界，发展为全球性金融危机。我国也将面临经济增长趋缓的严峻形势。

虽然我国已经出台了相应的政策以应对，但经济复苏仍需要很长一段时间。大家也在纷纷

猜测金融危机什么时候才会结束。有人认为情况会持续恶化到2009年下半年；也有人认为

经济彻底复苏需等到2010年，即使这样，由于经济体制改革，引发的变动也会很大。 

采取了裁员、降薪等措施，但仍有少数企业

破产或濒临破产。但往往是在经济的低谷，存在更多的商机等待我们去挖掘。对于印刷业

来讲，金融危机也许会带来更多的机遇，乐观的美国印刷业观察家Andy Plata认为： 

  （1）联邦储蓄保险公司需要通知每个投保人保险范围增加，按照每个账户1页纸计

算，需要印刷50亿页； 

  （2）证券交易所声称创下最高交易量记录，也会增加客户邮寄数量； 

  （3）每个家庭在取消抵押品的赎回权时都要进行20次沟通，每次需要至少200页文

件，这样超过300万个家庭需要印刷大概120亿页文件。 

  按照这样的统计，美国的经济问题反而使得在相对较短时间内印刷量和邮寄量可以达

到数万亿，而巨大的商机是需要慧眼识别的。 

  而广告商们在经济危机的形势下，开始寻找有效而且经济的广告模式，Transpromo成

为了广告商们的首选，这种模式不但降低了成本，而且能够帮助他们赚到更多的钱。而

且，市场的风向标也都指向了Transpromo：drupa2008展上，Transpromo成为最大的亮点

和未来发展趋势之一；2009年初在全球专业的数码打印展会—Hunkeler创新日上，

Transpromo也成为众多展商展示的主题；Outputlinks.com在“2008年留下最深印象的事

件”的调查中，直邮Transpromo排名第三，甚至高于排名第四的经济因素；在一些直邮发

达国家，直邮函件的总量已经开始下降，而其中Transpromo却保持稳定的增长。 

  Transpromo的优势与成功应用 

  为了进一步了解Transpromo的优势，我们先来了解一下在这个信息爆炸的社会中，消

费者如何对待扑面而来的各种各样的信息。 
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  产品竞争的加剧促使商家不断寻找新的营销手段和渠道，电视、手机、网络、直邮等

多种媒体都成为产品宣传的方式，面对这些信息，消费者更倾向于接收哪种方式的营销

呢？在美国的一项调查中，每人每天会接触到347～3000条市场促销信息。  

 

表１消费者希望接触的营销方式 

场促销信息，更容易被人接受。

 

  既然如此，什么样的信件内容更容易引起消费者的共鸣，产生阅读兴趣呢？ 

  在消费者收到的信件中：40.5%是非个人化、内容没有用的；30.5%是个人化、内容有

用的；29%是个人化、内容不太有用的。而消费者喜好收到的信件则是这样的：15%的人认

为应该是大众化、统一内容版本；22%的人认为是个人化、未考虑收件人兴趣与需求；最

后，63%的人认为应该是高度个人化、考虑收件人兴趣与需求的。让我们将信件再进行细

化，对于以下各类信件，消费者更关注哪些？由图1可以看出，账单和对账单是最不会被

消费者扔掉的信件，即阅读率最高的信件，通常的打开阅读率达到95%，而且账单和对账

单的数量也是惊人的，据InfoTrends的统计表明，美国消费者2007年收到的账单量共计

31.9亿份。 

，如图2所示，平均阅读时间为2～3分钟，

而且超过20%的客户会超过5分钟。此外，账单有时还会被二次阅读，比如在还款时重新查

看账单、月终家庭计算月消费时等。 

  由此可见，Transpromo选择交易类账单作为载体是非常明智的。下面进一步分析

Transpromo的优势。 
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