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公共服务网络平台路在何方 

时间：2009-03-10 来源：科印传媒《数码印刷》 作者：小舟  

【内容提要】面对席卷全球的金融危机，作坊式和低端的数码印刷企业明显失去了抵

抗风险的能力，不少破产倒闭。在经济不景气，不正当竞争充斥市场的情况下，仅靠

单打独斗，不利于数码印刷行业持续健康地发展，整合资源，结成联盟才能做大做

强。 

的数码印刷企业明显失去了抵抗风险的能

力，不少破产倒闭。在经济不景气，不正当竞争充斥市场的情况下，仅靠单打独斗，不利

于数码印刷行业持续健康地发展，整合资源，结成联盟才能做大做强，于是“共同打造数

码印刷行业的公共服务网络平台”的呼声，似乎让处于价格战、同质化竞争中的中小数码

印刷企业看到了一线曙光，建设数码印刷行业的公共服务网络平台真是当前拯救身处严冬

的数码快印行业的一剂良方吗？全面打造公共服务平台的时机成熟了吗？ 

  所谓行业公共服务平台，即构建为行业企业提供技术开发、试验、推广及产品设计、

加工、检测等公共技术支持的系统。 

源集成开放和共建共享为目标，通过整合、

集成、优化企业资源，完善相关基础条件建设，提升公共技术服务能力，建设具有基础

性、开放性、公益性特点的公共服务平台，为企业技术创新、企业持续发展和行业健康发

展提供支撑。  

  公共服务平台由向行业、社会提供资源共享为主要服务。按照组建方式，可分为多单

位参与共建或具备多个功能子平台的网络化公共服务平台，以及依托单个单位建设的单一

性公共服务平台。当前公共服务平台多借助于先进的网络技术，故也称公共服务网络平

台。  

  他山之石 可以攻玉  

  目前在全球范围内公共服务网络平台已服务于各行各业，同样也服务于印刷行业。欧

美等发达国家印刷行业的公共服务网络平台的应用发展走在了前面，在传统印刷领域的应

用相对成熟于数码印刷行业，且目前国外很多印刷行业的公共服务网络平台都是将传统印

刷与数码印刷整合在一起应用。  

  1.传统印刷公共服务网络平台  

  针对传统印刷行业的公共服务网络平台相对成熟，且具有各种形式，有开放式、跨地

域的多家企业联盟，有封闭式、跨地域的多家企业联盟，有划地区的联盟，也有依托单一

公司建设的公共服务网络平台。  

  (1)开放式、跨地域的多家企业联盟公共服务网络平台。像2008年8月成立于英国伦敦
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的Earthtone为印刷行业提供了一个世界范围内的电子商务解决方案。它的全球印刷平台

将业务、个人和印刷厂商通过网络联系起来，为客户提供安全、方便、友好的印刷服务。

Earthtone是第一个为了满足成千上万的独立印刷业务需求的电子商务解决方案，它基于

以市场为导向的商业模式，使得成百上千的独立运营小型印刷企业能够借助于电子商务来

处理业务。通过网络，Earthtone为印刷厂商创造了更多的机会，而注册加入这个网络平

台不需要任何费用，并且无须任何后续费用。 

商业模式创造了更大的空间，使得小型企业能够开展

世界级别的电子商务业务，与大品牌争夺市场份额。它通过一个网上印刷店面的搜索引擎

和为印刷企业提供的服务如在线支付、集中配送赢利，能够支持100多种文件格式，帮助

企业在互联网上吸引和留住客户。  

  到2008年11月，在Earthtone宣布推出电子商务平台后的两个月时间里，已有500多家

美国印刷商和150多家英国印刷商注册加入这个网络平台。业务开发部副总裁Kourosh 

Kaghazian这样评价Earthtone在这两个月中的表现：“我们相信我们的服务能够满足印刷

企业对于低成本、无风险类电子商务模式的需要。几乎所有的印刷企业都表现出了极大的

兴趣，包括小型和中型的印刷企业，地方性的印刷中心和来自Sir Speedy, Minuteman和

AlphaGraphics网的支持，我们预计这个平台的用户注册量将迅速飙升。”  

将占据45%的印刷市场份额，而现在只有14%。

Earthtone是一个非常及时的解决方案，能够帮助小型的印刷服务供应商挖掘网络文件印

刷方面的潜力。相比之下，web-to-print（网络印刷）解决方案需要更高的投资成本，运

营费用，并且在投资回报方面受到质疑。而Earthtone所使用的电子商务商业模式风险更

低。  

  (2)封闭式、跨地域的多家企业联盟公共服务网络平台。在欧洲国家有很多这样的公

共服务网络平台，如位于德国杜塞尔多夫的Print Plaza AG股份公司，其经营模式是联合

德国和比利时的5个合作伙伴经营一家从事印刷生产的Webshop。这5个合作伙伴可以生产

幅面在45cm×50cm到120cm×162cm的一系列印刷品，并且可以提供不同的印后加工服务，

5家公司不同的设备组合，使他们有能力生产出各式各样的印刷品。这5家公司都使用

Hiflex MIS系统进行内部的订单管理，并借助于JDF实现了内部的网络化管理和生产，整

合资源，制定共同的标准，优势互补。每家公司内部实施的JDF网络化都使流程控制实现

了透明度、灵活性和生产能力大大增加，提高了效率，并降低了成本。使商家和客户实现

了共赢。  

  (3)依托单一公司建设公共服务网络平台。有很多底子较厚的老牌传统印刷企业，他

们一般在世界各地或全国各地建有很多分厂，利用公共服务网络平台，使印刷不再受地域

限制，应用合版印刷的原理，应对小印量，降低成本。像美国的VistaPrint公司和台湾的

白沙公司等就是成功的例证。  

  (4)划地区的公共服务网络平台。在国内传统印刷领域的应用较广，尤其是以合版印

刷应用为主导，像浙江合版印刷、深圳合版、西部合版印刷联盟等。目的是打造更高效的

印刷流程，专门针对印刷市场中有合版需求企业的实际生产，缩短合版印刷流程，提高工

作效率，降低生产成本。其功能包括：针对客户端的网络合版下单系统，包括上传文件、

查询订单、查询对账等功能。针对代理商、营业部的网络合版印前系统，包括接收客户端

文件、管理客户、管理账务、打印销售单、打印出货单、审核稿件、自动上传文件到印刷

生产商等。针对印刷生产商网络合版印刷系统（印刷生产商）接收客户端文件、自动接收

代理商、营业部文件，分级管理客户、管理账务、打印报表、销售单、出货单、审稿、算

版、自动拼版等。且平台系统性能不断改造、完善、升级，功能不断提高，降低人为操作

错误，充分利用资源，优化成本结构。不要小看这些合版印刷联盟，所带来的利润可能是

天文数字。  
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