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多管齐下，强化印刷企业质量管理

陶振扬 
选自：印刷质量与标准化 2001 04

  界龙集团公司（包括上海界龙实业股份有限公司、上海界龙发展总公司，下简称“公司”），1973年以一千
元投资，两台脚踏小圆盘印刷机创业，至今有28家子公司，2500多员工，7亿多元总资产，年销售6亿多元，利税
7000万元。公司以印刷为主业，下属印刷企业12家，占公司营业收入70%以上，包括包装装潢、书刊画册、商业表
格、彩色报纸印刷和塑料印刷。1999年营业收入名列上海市工业集团企业第47名。据全国印刷行业协会统计，
2000年全国百家包装印刷企业经济效益排名前20名中的上海三家企业全部是我公司下属企业。  

  质量管理与企业的经济效益关系十分密切。公司领导清醒地意识到质量是企业的生命，导入ISO9002质保体
系，采用ERP软件管理、学习海尔OEC管理方法、强化考核等多管齐下，推进印刷企业以质量管理为重点的生产管
理。他山之石，可以攻玉，经过连续几年的努力，公司所属生产规模较大的骨干企业已有4家通过ISO9002复审，
年底之前骨干印刷企业全部通过ISO9002认证。印刷质量管理水平明显提高，产品质量上升，客户投诉减少，非正
常损耗下降，经济效益明显增长。各子公司采取ISO9002认证后，印刷质量比先前在许多指标上有了改善，其中有
一子公司的对比数据如下： 

  下属子公司界龙永发凹印公司，抓质量，从制定标准入手，制定了《彩印凹版装潢印刷品》企业标准，经上
海市印刷管理部门和专家鉴定，该企业标准是国内第一家凹印企业标准，其主要技术要求均等于或高于相应的国
家标准中的有关数据，认为可推广到全国整个凹印行业。 由于公司质量管理的整体水平明显提高，在华东地区优
秀包装印刷品的评比大会上，界龙连续两年获奖最多，每年占全上海各包装印刷企业获奖总数的30%,左右，中国
印刷博物馆给界龙集团设有一个永久性的展台，展示我公司各种包装印刷精品，有的子公司还由于过硬的质量获
得了跨国公司的产品免检证。 

  在抓印刷质量管理上，我们在公司和子公司两个层面上分别采取了措施。在公司层面上，我们要求子公司做
好以下三个方面：一、把贯彻ISO9002质量体系与学习海尔日清日毕、日清日高管理法结合起来，大胆进行管理创
新，做到学习海尔，取人之长，强化管理，创我之新，基础管理有欠缺的，缺啥补啥，打好基础；基础管理比较
好的，标准要高一些。二、公司强调加强以提高印刷质量管理为重点的生产管理，每年对子公司的质量管理的控
制情况进行考核，如对质量反馈（包括质量组的建立、质量检查、质量纪录、质量事故分析、定论）、流程规
定、质量规程执行监督、仓储信息反馈监督等质量管理环节进行评分，与企业经营者的经济责任制和收入挂钩。
三、要求子公司经营者摆正管理与业务的关系，在不同的形势，不同的经济环境上，质量与业务地位的先后次序
是不同的，在过去卖方市场格局下，只要有产品就行，质量不很讲究，要抓业务为主；在当今买方市场格局下，
产品质量不过硬，业务就很难开拓，抓到的业务也是打一枪换一个地方，很少有回头客。下属子公司的一位总经
理深有体会地说：原来我们以为只要有业务就能解决问题，实际上公司真正的问题不是业务，而是印刷技术不熟
练、质量低、损耗大、成本高、印价高把客户吓跑了。抓了质量管理，损耗减少，质量提高，成本下来了，业务
就多起来了。现在市场上，客户首先要看你的质量（包括服务）、信誉、价格合理，就可以接受。如海尔产品成
了名牌，价格就是不下降，市场却很红火，所以企业经营者在处理质量与业务的关系时，一定要把质量管理作为
立足点，抓好质量，创立名牌，讲信誉，以质量、信誉求业务。 

  从子公司层面上，各印刷企业在质量管理上各有一些招数，同一招中的侧重点也略有不同，概括起来，其比
较共同的做法是： 

  一、质量意识培训与专业技术培训相结合，提升员工质量观念。 

  从思想意识上对员工进行职业道德、质量品质教育，有的企业编印《员工手册》或岗位职责及考核细则，人
手一册；大力宣传“一切使客户满意”的质量宗旨，向职工讲解“质量是企业的生命”，“今天的质量就是明天
的市场”的道理，使员工在思想上牢牢绷紧质量之弦。 

  结合企业各专业特点，组织员工技术培训。如下属一子公司在质保体系复审过程中，对33名质检人员进行培
训，通过了书面考核；有五名工厂内审员参加了德国TUV质量体系认证中心培训，获得内审员资格证书；对9名多
色胶印技工送专科院校培训，获得职业资格证书，今年又组织胶印机初级工和中级工培训，使其进一步了解机器
性能、印刷工艺特点，使机器设备的印刷色彩还原能达到了最好的效果，并对每套印机的定员、工效等进行规
定，保障印刷质量。培训形式多样化，从实际出发，形成围绕市场特点抓、适应工作需要抓、结合质保体系抓的
培训工作特色，不断拓宽职工培训的新领域和赋予新的内容 

  二、以ISO9002认证为契机，建立科学化的质量管理体系。 

  为建立科学化、程序化的质量管理体系。外贸界龙彩印厂于1998年8月通过了德国TUV公司ISO9002质量体系认
证，认真执行和不断完善《质量手册》、《作业指导书》、《程序文件》。建立和完善质量基础统计，并输入电
脑，完善ERP管理软件，以数据说话，以数据论高下，以数据找管理上的差距，找解决问题的措施。每次复审前厂
部都认真组织内审，每通过一次内审，就是对员工进行一次质量管理的教育，眼睛向内，苦练内功，对产品质量
从严要求，按工艺程序落实到人。如为了使产品始终如一，不发生色差，保证从加工第一件产品开始，就能严格



按照产品的工艺要求、质量标准进行生产，企业制定了签样制度，根据产品类型，进行不同层次的签样，要求各
级管理人员每生产一种产品，每经过一道工序，都要签样，并将签样质量的好坏作为考核的一种依据。  

  三、应用新技术、新工艺、新设备，优化“硬件”，保证印刷质量的稳定性。  

  质量管理的目的是提高印刷质量，保证其质量的稳定可靠，并随着市场和客户的需求而变化；另一方面，随
着时间的推移，企业设备有的老化，有的破损，使印刷精度降低，生产效率低下，也要求企业应用新技术、新工
艺、新设备来武装企业。我们各子公司不断地引进国内领先和世界一流的技术设备，并对车间进行改造，保证温
湿度，满足印刷适性的需要。 为了保证产品质量稳定，多家企业建立和完善了质量测试室和计量室配置，新增添
了光泽度仪、白度仪、密度仪、温恒湿仪、磨擦仪等仪器设备，在检测设施配备后，对进厂原材料（如纸张）和
产品进行检测，对保障产品质量提供了较好条件 。 

  四、加强质检力量，完善质量流程管理。 

  为了印刷质量控制在一定的标准上，我们对质量管理制定了纵横交错的多层次的立体式质检制度。即采取了
班组自检、工序互检、车间巡检、厂级抽检的四级管理制度，具体内容为： 

  1、建立《各工序质量检验制度》，明确规定班组自检、工序互检的范围，并建立奖惩措施，使每个工序都努
力保证达到厂部规定的正品率；即使有漏网之鱼，通过下道工序对上道工序的检查，发现问题，及时通知上道工
序，并将情况反馈到品管科，找出解决方案。 

  2、安排质量管理人员负责生产中的品质检查，即车间巡检。车间主任作为产品质量管理的第一管理员，对其
工作考核以质量为重点，促使在完成生产任务时的同时不放松对产品质量的要求。通过对每道工序巡检，确保发
现问题，及时解决。 

  3、厂级抽查员负责监督质量标准执行的状况；对日常产品质量的管理进行抽检，由此来检查车间质量检验人
员工作记录的真实性，工作质量如何；并要求车间质量管理人对产品进行抽查，检验各工序的生产状况，是否达
到公司质量标准。在每个环节上既有水平的横向自检和互检，又有纵向的上对下的巡检和抽查，层层把关，使质
量事故大幅度地减少，或使处于萌芽起始状态的质量问题就得到有效遏制。 

  五、以奖惩为手段，落实质量管理经济责任制。 

  有的子公司建立了全员经济考核体系，根据企业实际，确定考核指标，采用经济指标和管理责任相结合的
“双百分”考核，简称“8+4”，即经济指标考核，对科室有八项考核，对车间有四项考核，其中突出质量指标考
核。就产品合格率和质量损耗率对各车间提出了具体指标，每月考核，每月兑现。质检科对每起质量事故，分清
责任轻重，作出相应的经济处罚。同时，在餐厅设立“质量信息栏”，表扬优质产品，曝光质量事故，在职工中
引起强烈反响。有的还实施评级制度，对印刷产品进行质量评级，对优等品、损耗低于标准的员工给予奖励。 我
们在印刷质量管理方面动了一些脑筋，做了一些工作，但是跟国内外一些大企业相比，在管理上还有不少差距。
质量管理是企业永恒的主题，我们要继续强化质量管理作为降本增效的一条途径，今年不定期要进行ISO9002质保
体系2000版“换版”工作，入世在即，我们更要奋发图强，狠抓管理，增强竞争力。 

  


