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传统产业如何以研发与创新机制带领企业创造高峰 

资料来源：《印刷新讯》第48期 作者：黄敏凤（台湾） 

创新与研发近期被热烈的提出讨论，除了政府积极参与推动外更因为许多传统产

业已藉由创新研发之新观念提升原有产品的价值并创造出新产品，使企业改善这几年

来因环境的变化所造成的获利降低情况及国际竞争力不足之瓶颈。引用美吾华公司董

事长李成家所说：企业经营以变迎变，稳健开创。笔者拟藉由南侨集团的例子与读者

分享如何利用创新与研发之方法使本身产业产品突破经营困境，以及传统产业的经营

者应有的经营思维。

众所皆知的南侨集团由早期水晶肥皂、亲亲香皂等一系列脍炙人口的清洁产品起

家，期间经历环境变化及竞争对手的挑战，到近几年藉由创新与研发成功转型成为国

际上知名之食品大厂。相信许多人皆很好奇亦想了解陈飞龙董事长如何突破逆境并转

型成功将产业带入国际舞台。南侨企业在由制造清洁用品肥皂系列转型为现今能生产

食品与生活用品的综合性集团时也经过多次改革与尝试，亦经历了失败与挫折，甚至

几度面临经营上的重大危机，但最后都能安然渡过进而创造事业的另一高峰。 

由于南侨企业是以制造清洁用品起家，之后与新加坡南顺集团成立南新食品公

司，自创欧斯麦品牌，提升国产饼干品质，并且藉由与日本娇盟公司技术合作成立台

湾娇盟股份有限公司生产女性卫生用品(如好自在卫生棉系列)；奠定以后与国外厂商

合作基础。自此，南侨集团藉由多次的策略经营与多角化发展，代理或合作推出许多

国内知名品牌产品，例如好自在女性用品、小厨师泡面、杜老爷冰淇淋、福尔摩沙冰

品等。南侨集团于转型过程中正好跟上政府南进政策，于是开始在泰国设厂作为大量

制造的基地以行销全球各地，所生产之小厨师方便面及米果系列产品，薄片米果广受

西方国家热爱。泰国成为南侨第一个成功投资的海外据点。目前所推出的产品已行销

至澳洲、欧洲，成功将集团产品推向国际化。 

早在岛内一波波西进潮流前，南侨已于1996年与生产康师傅方便面闻名的大陆顶

新集团合资成立天津南侨油脂公司，提供更高品质的烘焙用油脂供全球食品业使用。

南侨公司进行事业扩张时，在策略经营选择上曾经以收购或投资不同产业性质企业为

主要发展，在南侨企业扩张最快的时期，曾经一度拥有数十家不同的事业体，但也让

公司一度面临经营上负担过重与危机，幸好及时发现并重新思考公司核心能力与厘清

公司发展定位及方向，修正经营策略后决定放弃许多以往收购或投资的产品与公司，

这些事业产品与公司经营并未处于负债或亏损的状况，但因与事业核心能力及企业定

位产生冲突，最后仍决定舍去。而除去这些包袱后南侨集团全心发展核心事业并积极

投入研发经费进行创新与改革，以提高核心产品的价值，最后造就目前国际知名的南

侨集团。 

陈董事长在今年中国食品GMP发展协会主办之「食品GMP创新效率讲座」曾经提

到，建议台湾的产业商机能从以下几点去思考：

 1.面对新局面要有新思维；

2.台湾处在中国大陆的边缘，资本主义比大陆早十几年，社会主义也较有弹性，
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如果认知中国大陆是最大竞争者，企业要如何因应？ 

3.了解台商有哪些优势？(在快速成长中的中国大陆不能做？做不来的？)当全世

界的资源、资金都汇聚在中国大陆，有很多空间是台湾可以做的。

陈董事长并表示，传统产业的升级商机有： 

1.可以利用政府订定的政策方向与相关资源； 

2.在这全球化的竞争游戏规则中，台湾也有能力经营大陆的市场，因为(1)台湾可

以结合中国大陆的制造，为两岸提供具竞争优势的先进服务；(2)台湾可以为中国大

陆的出口产业提供专业服务(3)台湾可以提供比大陆更好的研发基础设施和更有利于

创新的环境。 

3.对企业而言：转型不转业、掌握核心竞争力； 

4.不要怕大陆产品，担忧的是落伍的经营管理。 

以在南侨企业多年的经营实务，陈董事长归纳出目前国际经济情势及企业未来的

发展趋势： 

1.经济游戏重新洗牌后，区域经济合作与全球竞争型态形成，竞争日益激烈。 

2.全球市场走向专业分工。 

3.策略联盟、竞合关系，既是伙伴也是竞争对手。 

4.策略运筹思维系统主导竞争力。 

5.产业需要国际化才有生存空间。 

6.掌握资源、善用资源，发挥核心竞争事业。 

依前所述，不难发现陈董事长对企业投入研发与创新的重视。以企业本身而言，

研发与创新将是最具潜力的投资，除了能提高企业本身的竞争力、加强产品差异化

外，其所获得的投资报酬率通常是非常令人满意的。 

就个人所知，印刷产业属于内销产业，满足国内需求后企业经营便不会太难，也

因为如此，过去印刷产业多着重于平版印刷产业之技术发展，以出版书籍、杂志期刊

或平面广告为主，但因为随科技发展，平版印刷机所生产印制的产品愈来愈美观，速

度也越来越快，造成平版印刷市场供给大于需求，使许多平版印刷公司为争取客户互

相以削价换取竞争优势，结果使平版印刷厂商走入削价竞争之不归路。其实印刷产业

除平版印刷外，所涵盖的范围还非常广泛，若跳脱平版印刷产业，导入其它版式印

刷，通常能创造更多的商机，但之前多必须先行投入许多研发与创新尝试，经历许多

试验与失败，才能换得甜美成果。 

目前许多产业西进，而台湾包装印刷产业，因为赖以生存之上游客户出走，连带

使包装印刷产业被迫外移，但如此便能解决一切问题吗？其实不然，因为目前国际环

境趋势，对岸大陆地区像一个大磁场，吸引国际间许多企业进入投资与生产，使竞争

愈加激烈，移往大陆的企业，若不能与同质产业有所差异，难免不会走向削价竞争的

回头路。 

但假若今日印刷产业能透过研发与创新机制，提高印刷技术生产制造专业能力，

创造产品之差异性，提供产品更多的新式生产方式来表现产品特点，提高更多的产品



附加价值，如此不论外在环境变化多大，企业只要把握知识创新之循环机制，不论生

存环境多恶劣竞争多激烈，企业皆能展现强劲的生命力。 

目前政府对传统产业有许多优惠与补助措施，除最基本的减税方案外，亦提供企

业要从事创新研发之经费补助，针对印刷产业亦有多项补助措施。透过笔者所服务之

财团法人印刷工业技术研究中心，可提供企业在寻求研发与创新路途上遭遇困难或瓶

颈时所需之提供相关协助或相关经费补助。引用印刷研究中心张中一总经理提到：毕

竟印刷产业到目前仍多属于中小企业，企业投入研发与创新之能力与知识经验较不

足，而印刷研究中心便能适时提供相关协助，除引进国外技术新知外，结合国内外许

多知识能量，落实本土化技术研发机制外，并可将印研中心研发成功之相关技术移转

至需要的印刷厂商以提高竞争力。 

创新研发不是口号，需要落实于企业经营与文化中，利用创新思考模式，创造新

的经营契机。当创新思考成为企业的基本文化模式，配合研发机制与政府相关政策及

经费补助，企业进行研发与创新将不再是空想。只要企业主下定决心并落实执行，企

业永续经营将不是梦想。但不管如何开创或创新一定有它的风险，若有风险承担不起

的创新计划，那便要审慎评估此计划是否会危及本体事业之经营。
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