
| | 加入收藏

您现在的位置：首页 -> 印艺科技 -> 专题评论 -> 正文

互联网对印刷业是危？是机？ 

资料来源：《印艺》2004年第9期 作者：Frank Romano 

目前互联网于采购印刷工作过程中占约20%，该数字预计三年内于二○○七年上升

三倍达80%。大部分印刷商相信透过以互联网为本之工作流程及过程自动化工具能增

加边际利润逾20%，为一向边际利润偏低之成熟工业带来美好前景。但上网采购印刷

品，不一定指于网上交易，或只透过互联网提供所有客户服务。惟其代表印刷商将于

网上与客户接触。

印刷业之演进

若选择深远改变印刷业的一项发展，非「檔案式工作处理」莫属。过去，印刷商

控制整个印前过程，从原稿人送递手稿，收回经校对文本作监控；继而将备印文本送

递至印刷商作最后校对。但桌面出版之兴起使印刷商失去控制权。

失去控制权的原因乃由于「压缩包装型」个人电脑软件及页面描述语言之演进。

文本现在可由原稿人自身设计及完成，并直接送递至任何印刷商。过去，印刷商先检

定金属板，后监察有关底片方面之过程，他们真正监控整个工作流程。现在，客户已

取替其角色。

从前标准之印刷流程以快递及通宵服务把文本送递至印刷商，后来却透过崭新之

电讯渠道送递。今日，印刷工作以电子科技进行并透过如互联网或内部网络等高速之

T -1、T -3、DSL 、ISDN 或其他线络送递文本。而且，数年内，电脑磁碟亦再没有

存在价值。在这速递年代，以「昨天」为目标限期的梦想并非遥不可及。所有印刷工

作，占8%能在当天内完成，于二○二○年，数字将上升至30%。印刷业演进过程之第

二步为电子商贸。

所有电子商贸并非相等

电子商贸亦有优劣之分。劣等之电子商贸设法周旋于印刷商及其客户之间，但复

杂的印刷工作并不能以电子方法安排。专门之推销员为购买印刷品过程中一主要元

素。电子商贸所涉及的不单是檔案传送，还包括维持买卖双方之关系。而买方正发生

改变，几乎一半印刷品由所谓的「大」公司所购买，他们极为喜爱自动化购买印刷品

过程。这时候，全新沟通方法之优等电子商贸能提供协助。今天，我们利用手提电话

及传呼机了解工作进度及安排任何变动。互联网将改善沟通。

很多人(最少大部分互联网使用者)认为电子商贸为正面及有其用处的。印刷业逃

不过这股势力亦不足为奇。互联网公司以极高姿态席卷印刷业，结果亦刚巧与推出

「新可乐」之失败景况相反。所有网站供应商无一幸免成为「印刷采购入门网站」，

互联网公司的代表透过互联网走遍全国之教室及研讨房间，向所有人介绍公司。一浪

接一浪的广告倾巢而出，网上印刷出版之页数数之不尽。印刷出版商只出版了一阵

子，一个晚上却可一扫而空。

印刷业之过度期
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印刷业不断改变，与人之间的关系亦然。互联网及其他电子文件之发送形式显然

在各处同样制造过量印刷品。印刷商已积极投入互联网世界内，大部分拥有自己的网

站并利用其网络争取工作及回应客户要求。但目前利用互联网及电子商贸作采购之用

只占少数。

企业对企业(B2B)模式越见普及，越多公司利用此机会赚取溢利。其实，不少公司

关注的乃印刷业对「互联网之兼容度」。不少人仍改不了过往对印刷之看法，传统处

理手法及客户及印刷商相应紧密之接触，虽然所需时间不少，但却使客户对产品品质

更为安心。

很多互联网公司卖方主要针对大型印刷买方，成功的话，对大部分印刷商所造成

之压力及威胁将不能避免。相反，不少客户愿意与信任之合作伙伴保持合作关系，假

若印刷工作不能提供适当支援，客户亦不愿意转向电子商贸。因此，一些积极利用以

网络为本的工具之印刷商能吸引客户。采购方面，亦有些印刷商绝对依赖互联网。虽

然印刷商仍对传统之买卖商及工具卖主不离不弃，但仍需一项能反击之互联网策略，

应付以网络为本之竞争对手。工具及配备制造商亦能在此把握机会直接推销。根据一

项问题调查，四分之一受访印刷商喜爱能管理网上业务之全新电子商贸公司。

互联网公司卖方之挑战

由于频宽之价格下降，普及度提升，越来越多印刷商愿意「上网」，并可能更愿

意接受电子商贸。因此，互联网公司必加倍努力，让印刷商知悉其独特优势。惟愿意

与现有电子商贸卖方及工具合作之数目，及选择开发私有解决方案之数目尚未确实。

印刷业市集之进一步发展及客户于改变前之准备并不明确。有些印刷买家积极提

升印刷采购过程，以开发合理化之潜质及确定更快之印刷量。一所传统公司转型为以

互联网为本提供服务之公司，能令客户的印刷品随时完成。而且，广泛使用互联网可

减少客户作业完成时间，因客户的直觉认为工作周期亦缩短。精简工序能让印刷供应

商减少周期时间，同时亦减少成本。

其实，并非每项印刷工作都能上网处理。以互联网模式完成之工作通常为简单或

定期完成的。假若复杂程度上升，买方与印刷工作之一方需进行大量互动。为了加速

采购过程，印刷供应商及买家必须将全新互联网模式综合他们有关的企业过程，以预

防数据重复输入系统。

以互联网运作最成功之公司乃合并实物及虚拟世界之好处，建立全面的解决方

案。这样，独立的印刷工作便能随时随地完成(即印刷工作能于世界任何地方进行列

印，改造及完成)。

互联网使客户更深入了解工作流程。互联网加速工作流程，缩短周期时间，最后

透过综合采购过程减低成本。由于工作流程改善，印刷采购者更了解如何开展工作，

传送檔案及检视工作进度。透过进入私人网站，采购者能知悉当时的工作进度及上传

全新檔案。他们亦可使用资产管理解决方案，但要视乎所使用之服务而定。

光明的新世界现正出现，于适当时间拥有正确资讯为印刷公司成功之关键。倘若

缺乏成功之关键，我们还可参与如Imprinta 等国际盛事，容许同业检讨、讨论及分

析全新业务与科技发展。 
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