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三地书柬：印刷企业的社会责任与企业竞争力 

资料来源：《印艺》第275期 作者：沈伟荣 

企业社会责任在现今的企业界，绝对是个时尚的名词，尤其是在政府提出可持续

发展和绿色 GDP后。但同时许多人也会有这样的观点：在一个现实的竞争环境下，市

场的法则不会偏爱那些更有道德的企业，仍然是成本、价格、质量、创新性等传统因

素起着决定作用。不可否认，许多印刷界的同行，也大多会有类似的疑虑，对社会责

任的重视还主要来源于消费者和国际客户的压力。 

当我们静心地再去研究，会发现企业社会责任的范畴所指的知识产权、环境保

护、劳工标准、商业贿赂、公司责任等几方面，恰恰是印刷这样一个特殊的行业所需

具备的要素。从这个意义上说，我认为，印刷企业对企业的社会责任的重视和践行，

恰恰是真正增强企业竞争力的现实而非标榜意义上的途径。 

保护知识产权、抵制商业贿赂对于印刷企业的必要性，就不需我在此赘言了。我

想主要就绿色环保、员工培训和公司责任三方面同大家交流。 

1. 印刷企业注重绿色环保是“经济的投入”。我曾在2004年、2005年分别在《中

国包装报》和《印刷经理人》撰文谈过注重绿色环保能给印刷企业带来高回报，并举

了许多案例，在此不重复。其中谈到的两点意见，一是对发展环保性印刷方式的倡

议，呼吁大家关注柔性版印刷、UV印刷。二是呼吁大家对印刷管理中注重环保的投入

和管理。前者已成为行业的共识，许多企业已从食品、药品、化妆品、精细包装等市

场带来的高利润率得到了很好的回报。对于后者，许多企业已经在选用环保可循环使

用纸张、水性胶水、水性光油、环保油墨等无污染或污染较小的原辅材料采购上加大

了投入，也看到了市场的回报。但是比较遗憾的是，还是有很多企业对印刷生产管理

过程中的环保投入意识不强。很简单的例子，比如说印前制版胶卷冲显液的银回收和

废水处理，现在还是我们向环保局缴罚费，其实只用小小的投入一台银回收系统，就

可以解决废液处理的环保问题，回收的银一年就可以收回投入，还可以为企业带来持

续的盈利点。我认为，印刷企业注重绿色环保是一项非常经济的投入，社会效应不

讲，更主要是适应了市场需求，增强了企业在国际竞争中的竞争力，能获得稳定的经

济回报。 

2. 注重员工培训是练好企业内功的必由之路。印刷行业的特性决定了一支稳定高

素质的员工队伍对于企业的重要性。无论印刷过程中的色彩控制、水墨平衡，还是印

后加工中的装订、裱糊等工序，对员工技能的要求都十分的严格。印刷机长的培训我

们都已经很注重了，但印后操作工的技能培训我们千万不要忽略，特别是在包装印刷

领域。 

我们现在很多企业在讲国际化，企业国际化运营中需要的不仅仅是深谙国际化操

作模式的人才，更多的是需要完全职业化的员工。完全职业化的员工队伍需要我们在

职业修养、商业道德、规范操作的自发性等方面强化培养和培训。 

3. 公司责任和行业使命。我所领导的上海界龙有一句口号，叫做“传承文化、沟

通美丽”，这是我们作为印刷从业者的使命。当然公司责任体现在许多的方面，对社
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会、对消费者、对员工。KFC的餐盘纸是每一位食客都会接触到的，我们建议客户改

用不含荧光剂的纸张，印刷方式用柔性版水基油墨，这是用我们的专业为社会消费者

负责的责任；印刷的后道工序需要手工，我们增加残疾员工的聘用比例，这是我们的

行业特性同对社会就业的责任间的平衡，当然如果能达到社区参与和慈善捐赠的话更

理想。我想补充的是我们更要关注我们对员工、行业从业人员的责任，这往往是我们

容易忽略但与我们又息息相关的公司责任。由于印刷的特点，员工层次不一，我们对

员工的工作环境、劳动保障的关心要更细致。前面讲到过，稳定的员工队伍对我们做

好订单的重要性是不容怀疑的，为每一位员工做好劳动保障其实会为企业带来增值。 

但是，还有一点值得我们行业领导者注意的是，我们如何关心行业的从业人员。

不讳言的是，中国的印刷业现今主要受益于全球化经济和我们低廉的劳动力成本。但

是低廉的劳动力只能是在初期有助于催生经济的发展，拿着仆人的工资，永远都不会

达到主人的待遇。我们应该去思考印刷企业在今后的转型中如何来保证从业人员的待

遇和工资水平。有人给出的药方是中国应该大力发展知识经济，我十分认同，教育实

在是太重要了。中国印刷业的未来取决于印刷的职业教育，这才是核心竞争力的根

本。很庆幸的是，我的一位老部下在上海的东海学院正在尝试一种新型的印刷职业教

育，注重从业人员的实际动手能力和专业素养的培养。在此介绍一下，希望能得到更

多人的关注。 

印刷企业对企业社会责任的认识还只是刚刚却步，无论驱动我们重视社会责任的

是经济的还是道德的因素也好，如果我们用长远的眼光来看未来，我相信社会责任和

企业竞争力之间在印刷企业中会是一个非常有趣的汇合：注重企业社会责任最终会增

强企业的竞争力，提高企业竞争力也离不开对社会责任的关注。 
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