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全印展结束了，给全印展传递的一个不为人经心的信息，便是社会环境所需的传

媒已经进入跨媒体时代。当今所有的传媒都想更为有效地展开业务，从而引发印刷业

界的传媒谋求与其它的传媒结合起来共媒发展的趋势。 

一一一一. . . . 何何何何谓谓谓谓跨媒体跨媒体跨媒体跨媒体

跨媒体的英文是Cross media，这是近来网上冒出来的关键词，如今已成为传媒界

的时髦用语。经常以跨媒体出版（crossmedia publishing）或媒体数据库（media

database）等的专用词出现在文句中。跨媒体的基本概念是将数码化的所有视觉信息

资源，如图像、图形以及其它的视频情报等转换成一种与具体媒体无关的数据，存储

在网络系统中形成一个庞大的与媒体无关的网络化数据库。数据库中的所有信息和数

据可以通过网络进行访问、查询、甚至重新被加工处理，制成不同的媒体产品，如印

刷品、底片、音响制品、CD-ROM，电子出版物、各种显示图像、网页以及网络出版物

等，或通过网络系统传输到任何需要的地方。很明显，跨媒体技术的基础是数码技术

和网络技术。

二二二二. . . . 面面面面对业务环对业务环对业务环对业务环境的境的境的境的变变变变化化化化

如今印刷业界正处在大变革的浪潮中，在这样的环境变化中，印刷业界何处去。

这是作为印刷企业者必须面对的现实。有识者已经提出印刷业必须是”环境适应业”

才行。如果不能适应，只有被淘汰出局。

当然这种适应不限于印刷业，而是所有的行业都存在的课题。企业所面临的直接

问题就是生存竞争。其中之关键在于广大的客户。在价格竞争激烈的今天，印刷企业

与客户的关系已经发生变化，无疑业务环境也要有相应的变化。为此，单纯地停留在

思考上，而没有实践力，那就无法面对市场的挑战。

作为经营者最感头痛的就是收益始终不增加，人才无法培育。如果打算搞新规开

拓就等于进入消耗战。搞了新规开拓，从其它企业的领地争取到业务，也就加入了价

格竞争。这种做法既使取得印活，也得不到利润。为此，营业方面，经常要仔细研究

客户的承受能力，制订出最低的生产工价。其次要解决的关键性问题是面对重要客户

的问题，也就是要关心老客户的要求。一般地说，生产成本和交货快起作用，还要想

到客户的业务环境也经常在变。所以要经常把握好客户的动向成了营业部门的核心工
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