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惠普6L激光打印机 输纸故障排除三例 

资料来源：《广东印刷》2003年第6期 作者：林其水 

惠普６L激光打印机是目前使用范围比较广泛的优质实用的打印机之一，其输出质

量优良，价格较低，故障较少，维修相对比较方便，因此得到众多的使用者的青睐。

但在使用过程，由于操作技术、材料及机器本身的一些原因，难免也会发生一些故

障，例如在输纸方面，问题就比较多，当然，这其中有不少故障是由于纸张本身的问

题以及操作者使用不当等造成的。下面，介绍几例输纸方面的故障及排除方法，以及

在操作中应注意的问题。

一、经常进纸多页或夹纸

HP６L激光打印机，在打印过程中经常发生进多页纸或夹纸现象，使打印机工作不

正常。

发生上述故障现象的原因及排除方法如下：

１．导纸板调得不当，应将纸从进纸盒或单张纸输入槽中取出，把纸对齐，之后

重新插入。若系单张纸再重新插入槽中。滑动导纸板，使其挨着进纸盒中纸的两边或

单张输入槽中纸的边缘，使纸放在中间。导纸板调整应适中，不可过紧或过松。

２．在单张纸输入槽中添加了多张纸，一次只能在单张纸输入槽中加一张纸。若

打印一张以上的同类介质，应使用进纸盒。

３．进纸盒装得过满，进纸盒能容纳７５g重的纸１００张，纸张越重装得越少，

或最多容纳１０个信封，在高湿地区最多为１０个。若进纸盒装得过满，应适量取出

些纸张。

４．纸张切割质量差并粘在一起，将纸张卷曲成一个颠倒的U形，使纸张分开，可

减少一次送出多张纸的情况，亦可把纸张转过来，使其另一端先送入打印机。

５．纸张超出了纸盒或前输出槽的容纳能力，不能在出纸盒中存放超过１００张

的７５g重的纸。前输出槽的前面不允许堆放多张透明胶片或多张其他介质的纸。

６．纸张不能满足HP６L激光打印机对打印介质的技术要求，应尽量使用符合要求

的纸张，不可使用太薄、太厚、不平整、纸粉过多的劣质纸，以及纸张受潮后粘结在

一起的废纸。

二、经常在某一位置上卡纸

１．故障原因，激光打印机卡纸，与使用了太薄或受潮后变形的打印纸有关系。

在走纸过程中，由于纸变形引起的卡纸，不属于打印机故障范畴之内，只要换上合乎

标准的打印纸就能正常工作。如果打印纸总是卡在某一个位置，而且是每一次打印都

发生，则视为故障性卡纸。惠普６L型激光打印机，故障性卡纸多发生在下述位置：

①打印纸刚进入机内卡纸。②打印纸送入走纸通道内卡纸。③打印纸在定影器内卡
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纸。④打印纸在出纸口位置卡纸。

２．检修方法，①打印纸刚进入机内卡纸，一般是由搓纸轮磨损打滑使打印纸送

不到位引起，如果磨损不严重，清洗后可排除故障，可能使用一段时间后，又会出现

故障，最好更换新的搓纸轮以彻底解决此问题。②打印纸在走纸通道内卡纸，多是在

第一次卡纸后，错误地清除卡纸，使感应器PS２０３的杠杆不能自动复位或折断引起

的。拆开打印机，修复或更换杠杆。③打印纸在定影器内卡纸，这是比较常见的卡

纸，也是较难处理的卡纸。这种卡纸多数是由于使用合乎要求的纸张引起的，如纸张

太薄、卷曲、太湿等，此外，由于定影器内有异物堵塞和拆解定影器时定影器压紧盖

板的螺丝旋得太紧或太松等都会引起此故障的发生。一般情况下，当发现定影器卡纸

时，应立即停机，打开前盖板，取出粉盒，或纸张有一部分尚未卷进定影器或前端有

部分纸张已输出定影器，则可松开面板左面的齿轮手柄，使定影器的齿轮与其他齿轮

分离，然后用力均匀地拉着露在外面的张纸，将其缓慢拉出，注意，一定要先分离定

影器与其它的传动齿轮后再拉纸，拉纸时用力要均匀。否则，就容易将纸张拉断，给

故障排除带来困难。

若是整张纸全部卷入定影器（包卷于定影热辊表面或为手风琴状堵塞于热辊

中），不可用利器来刮夹，以免损坏定影热辊。只能将机拆开，而后将纸取出。拆机

子的方法如下：先打开前盖盒，并将其取下（只需将左端插点按进一点即可），取出

粉盒，松开后盖板的三个螺丝，用小平口螺丝刀轻轻撬开机背上部两个向端孔内的暗

卡，取下机背盖板。拆下机子顶部的两个机壳固定螺丝，向上提出机壳（机壳底部在

右两侧靠前单位也有两个暗卡，将机壳固定于底座上，提出机壳时应先拉出这两个暗

卡）。取下机子右边定影器护罩上边的挡片，松开定影器护罩上的两螺丝（此两个螺

丝在护罩边上，用于将定影器热辊护罩固定在底板上），取下护罩，即可取出卡在里

面的打印纸。若纸夹在定影器热辊中，则可再松开定影器上加热器的金属压板的固定

螺丝，轻轻向上提起加热辊，取出卡在定影器部的打印纸。如若要清洁定影器，则全

部松开金属压板的螺丝，将金属压板取处，而后将定影器上的脏物清除干净。最后按

原样将机子复原。上金属压板螺丝时要注意，不可将其上太紧或太松，以免造成日后

工作时走纸不畅，容易卡纸。④打印纸在出纸口位置卡纸，可能是感应器PS２０１视

窗被污染，或错误地清除卡纸操作所引起。

打印机在打印的运行过程中，走纸速度与打印纸在通道内的位置，控制得非常严

格。如果在一定的时间之内，下一个位置的感应器感应不到打印纸的存在，马上就会

向主处理器DC报出未检测到信号，处理器立即发出指令，使主电机停止运转，以保护

打印机。同时错误指示灯亮起，提示发生故障。清除卡纸时，一般要按走纸的方向清

除，不能向相反的方向抽拉打印纸，那样会造成感器杠杆变形、折断，或者使被撕破

的纸张留在打印机内部的某一个位置上，使通道堵塞。如果发生此类故障，只能拆开

打印机清除卡纸，以彻底排除故障。

三、打印机接受打印命令后，打印机不进纸，故障灯亮

１．故障原因，①搓纸轮打滑。②搓纸轮离合器无动作。③纸感应器被污染或损

坏。

２．检修方法，惠普６L打印机搓纸轮，是一个凸轮状橡胶轮。凸面上有许多与纸

在平行的波纹，以增加摩擦力，打印机接受到打印命令后，主处理器DC发出驱动信号

（此时，在打印机上有纸张，而“准备好”灯亮），电磁离合器吸合，释放搓纸轮定

位凸轮。主电机转动，带动搓纸轮转动１周，将１张打印纸送入进纸轮位置，这个过

程大约需２．５s之内完成。如果搓纸轮打滑，在２．５s之内不能完成，通道中进纸

轮下部的纸感应器（PS２０３）感应不到纸张的存在，即向处理器报错，主电机就停

止转动，错误灯亮。清洁搓纸轮可排除此故障。若搓纸轮打滑严重时，应更换搓纸。

搓纸轮电磁离合器无动作，不能释放搓纸轮定位凸轮，使打印纸无法送入。检查电磁



离合器，吸合衔铁吸合困难，清洁衔铁后故障即可排除。当打印机装入纸张时，纸张

感应器（PS202）由于纸张的自身重力作用撞开感应器杠杆，“准备好”灯应该亮

起。如果不亮，可能是纸张感应器视窗污染。另外，中间进纸感应器（PS２０３）感

应不到纸张也会报错误信号，错误指示灯亮。一般情况下，由于HP６L机型打印机采

用上进纸的工作方式，纸末不可避免地要掉到打印机内部，时间久了，纸感应器透视

窗会堵塞，感应信号不能正常传递，打印机无法正常工作，这时应拆解打印机清洁光

电感应器，即可排除故障。（作者单位：福建省农科院) 
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