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企业网络（Intranet）应用于印刷企业的探讨——台湾学生论文
（5.2） 

台湾中国文化大学印刷传播学系 张淇淙 

参﹑企业网络对企业的影响与改变  

一、 资料储存媒体的改变 

在传统的公司中，使用最多的传播媒体就属纸张了。像是一些会议的记录、产品

相关信息、员工签呈等等。然而使用纸张有哪些缺点呢？ 

1. 不易管理：很多公司经常可以看到一个情况，就是办公桌上摆了一叠叠的文

件，有得很重要，但有些却早该丢入碎纸机中了。除非是有专人来整理文件资料，否

则经常会在纸堆中找不到自己所要的资料。  

2. 成本太高：假设今有一个公司的员工人数是100人，若每天每人使用纸张的花

费保守估计为20元。则这家公司每天花在纸张的费用为2,000元，而每个月则为

60,000元。相当于两台Pentium Ⅲ级的计算机(每台以30,000元计)。  

公司每天的纸张费用： 100（元）＊20（人）＝2,000元  

公司每月的纸张纸费： 100（元）＊20（人）＊30（天）＝60,000元 

3. 缺乏效率：使用纸张来传播讯息是种相当没有效率的作法。对于小公司而言，

也许不会有什么影响，但对较大的公司企业而言，影响却是很大。常常当某个员工接

到上面发布的某项新讯息时，这个新讯息往往已经变成了旧的讯息。 

4. 资料画面不够生动：纸张是死的，只能显示静态的资料，也许可在纸张上可看

到图片，但是无法在纸张上看到影片或是听到声音。所以用纸张来传递讯息比较无法

让接收者的印象深刻。 

5. 不符合环保要求：使用纸张往往无法重复使用，所以便需要大量的砍伐树木，

而大量的砍伐树木，是个会破坏自然生态且不环保的作法。它所带来的严重后果便是

大片森林遭到铲平，常常都会造成自然生态失衡，严重的话，甚至会引起土石流。  

因此，当公司企业引进企业网络（Intranet）后，便会带来下列的优点： 1. 管

理方便：数字化的资料，不论在储存与搜寻上，都要比纸张来的方便。 

2. 节省成本：虽然一台计算机的成本不低，但是磁盘与硬盘都是可以重复使用

的。就整体的成本而言，使用计算机还是要比使用纸张节省更多的成本。 3. 多媒体

信息：随着个人计算机的运算能力提升，现在的计算机已经不再是从前的打字功能；

除了可以从事多媒体展示外，甚至已经超越现实，达到虚拟实境的境界了。  

4. 合乎环保概念：使用数字资料最大的好处，就在于省下大量纸张的使用。随着

纸张使用的减少，森林树木的砍伐便大量的减少了。 
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二、 沟通方式的改变：公司企业建构一企业网络（Intranet）的另一个重要改变

便是沟通方式的转变。 

1. 正面影响：透过计算机的沟通效率很高，就高层决策者而言是个利多的消息。 

例如：当公司有某个重要讯息要发布时，只要将消息公布于企业网络 (Intranet)

上，让员工自行上网察看即可。若是这项消息需要征求员工同意时，也只需在浏览器

(Browser)上做一个问卷的页面，让员工在指定时间内填好该问卷。再透过数据库系

统原有的功能，就能将整个问卷结果作一个统计计算。 

2.负面影响：因为使用计算机进行沟通，往往会造成人与人之间的疏离。随着网

际网络的发达，很多事情可能只需传递一封电子邮件（E-mail）就解决了。虽然电子

邮件（E-mail）很有效率，但是往往会发生一种状况，就是见了面后，也不知道这个

人就是以往发电子邮件（E-mail）通知你的人，更别谈感情的建立了。  

当公司使用网络后，或许会让员工同事间的情感变疏离了，但只要公司定期举办

一些活动，还是能够让公司员工之间的情感变的更为融洽。像是公司可以让员工自组

一些社团或是公司定期举办一些户外联谊活动。如此一来，不仅员工间的情感拉近

了，相对地也能够提升员工们对公司的向心力与凝聚力。  

三、 工作程序的改变： 

透过企业网络 (Intranet)可以使组织内部的工作效率更加提升。 

1.当上司传达命令和员工的反应都是靠着网络来传送，影响公司内部效率最深的

应该就属签呈了。在传统公司企业中，一个签呈送出去后，往往不知沦落何处？有时

甚至不见踪迹。但在使用企业网络 (Intranet)后就不需要担心，因为这份文件始终

一直都是放在服务器(Server)或数据库(Database)中，永远不会丢掉。 

2.在工作流程控制方面，也可以利用企业网络 (Intranet)来控制。传统公司企业

中的打卡与签到的步骤将成多余，只需设计几个简易的电子窗体就可以解决。 虽然

在企业网络 (Intranet)下，一切繁复的工作流承接会变的简单与方便，但仍然有些

地方是需要注意的：  

1. 员工对计算机科技的不信任 在传统的工作流程中，很多东西都是可以接触

的，但在企业网络 (Intranet)下这些东西往往都变成了网页(Homepage)的计算机画

面；签呈、批阅等动作都变成屏幕上的一个按钮画面。所以，在推展企业网络 

(Intranet)的同时，也必须对员工及主管进行心理建设，增强他们对计算机科技的信

心。  

2. 对于工作步调不适应 公司建构企业网络 (Intranet)的目的，主要就是要提升

工作效率。在传统工作流程中，员工一般 在提出报告或签呈后，经常都要等待个两

三天后，才会有结果下来；但使用企业网络 (Intranet)时，很可能只需要半天的时

间就能够收到回复。所以在建构企业网络 (Intranet)的同时，也必须要教育员工，

让员工能够适应企业网络 (Intranet)的步调。  

四、 与企业伙伴间的改变 

在传统企业伙伴关系中，常常都会有沟通、联络不易的问题产生。但透过企业网

络 (Intranet)，将使与企业伙伴（上﹑下游厂商）间的关系，就如同是同一家公

司。你可将一些非企业机密性文件的资料让合作伙伴自由存取。  

五、 与客户间的改变  



近来，由于网际网络（Internet）的迅速崛起，使得上网人口日益增加。很多人

开始在寻求网络商机；所谓的网络商机，就是如何透过网络来吸引顾客。在网络尚未

盛行时，一般人有印刷需求时，往往都会从电话簿的分类行业中来寻找印刷公司。找

到后再与印刷公司作进一步的洽谈。但网络兴盛后，一般人要找印刷公司时，可能只

需透过网络上的搜索引擎(入门网站)，打上关键词（Keyword）后，就能够找到印刷

公司的网页(Homepage），了解该印刷公司中的网页内容介绍后，才可能作进一步的

洽谈。  

因此，公司的企业网络 (Intranet)若与网际网络(Internet)结合，可能会为客户

与公司间带来下列的转变： 

1. 客户接收信息的方式将由被动获得信息变成主动的要求信息：客户能够按照自

己的需求，到有推出相关产品公司上的网页(Web)上去寻找产品信息。如果该公司的

网页(Web)站内容，更新的速度不够快，或内容不够详细时，可能就会失去许多的顾

客。因为，大多数的顾客可能只会到你的网页(Web)一次，当他找不到所要的内容

后，相对的，就会认为该公司没有他所要的产品，或许永远都不会再到该网站(Web)

了。  

2. 客户能更深入的了解企业内部及企业文化：透过企业网络 (Intranet)与网际

网络(Internet)的结合，客户就可以更加深入的来了解该公司，了解该公司的经营理

念和内容后。当顾客认同该企业之经营理念、生产流程与品保作业后，顾客将会对该

公司产品充满信心，就有可能成为该公司的忠实顾客了。  

3. 客户服务流程简化：在一些的传统企业中，客户服务一般都是透过080（客户

免费服务专线）的方式，来进行询问或申诉。但在一些拥有web站台的公司中，他们

都将一些常见问题，做成了常见问题集 (FAQ)，放在网页上。当客户有任何问题时，

就可以直接先到常见问题集 (FAQ)的网络页面寻求解决方案。若没有找到合适的答

案，则可在透过（080免费服务专线）或以电子邮件（E-mail）的方式来寻求解决方

案。  

从这三点的改变，就可以明显的表示出架设企业网络（Intranet）的好处是： 

(1).工资支出降低。 (2).服务品质提升。 (3).广告支出降低。  

因为有了Web站台的24小时不打烊的服务，相对的担任负责客户服务人员的工作量

将亦会明显地降低。  

  

肆﹑企业网络在各部门的应用（各部门可上网的信息）  

1.研发部门的应用研发单位可公开放置于企业网络（Intranet）的信息  

a. 公开产品的原始开发精神  

b. 公开非机密性的相关技术资料  

c. 公开自己与相关竞争公司的产品比较 

d. 提出产品已知或可能会发生问题的解决方案  

2.研发单位不应该公开放置于企业网络（Intranet）之信息 



a. 各计画的研究时程 

b. 较机密之相关技术文件 

c. 给于公司内部员工反应意见之管道  

d. 先前执行计画成效与相关信息  

3.行销部门的应用 

a. 产品相关信息介绍  

b. 产品参考价格列表  

c. 产品行销策略计划  

d. 销售点之相关资料 

e. 市场调查结果  

f. 相关产品广告  

4.信息部门的应用  

a. 内部资料分类  

b. 提供资料搜寻功能 

c. 相关产品的讯息  

5.行政部门的应用 

行政部门所能提供之Web画面之功能  

a. 该行政部门的业务讯息 

b. 业务程序网络化  

c. 提供谘商询问管道 

6.客户服务部门的应用 

a. 提供顾客咨询问题管道 

b. 主动提供问题的解答  

c. 提供其它解决问题的方案  



7.决策部门的应用 Intranet对决策部门之应用有 

a. 保持信息的时效性与立即性  

b. 透过企业网络（Intranet）来收集网际网络（Internet）上的资

料  

c. 可作员工意见调查和问题反应之功用 

d. 传达公司之重大决策和措施 伍﹑印刷业建构企业网络

（Intranet）的未来发展 

一、 业务部门的应用 

未来的印刷业务人员，可以利用网络来进行远程签呈。当业务人员在外面洽谈商

务时，即可透过网络来进行上班签到，因而不需到公司打卡后，再外出洽商业务，只

需利用一条电话线与笔记型计算机，就可以直接由外面的计算机连接到公司内部的主

机进行签呈作业。另外，当业务人员在外洽商时突然发现某项文件未带时，亦可利用

网络来进行远程访问工作，直接透过网络，进入公司的数据库内存取需要的资料。  

二、 印前部门的应用 

当印刷公司的内部网络(Intranet)完善时，则印前部的美工人员可以直接利用内

部网络（Intranet），直接联机到外部的网际网络(Internet)上，来搜寻一些相关的

共享图档，来进行美工设计；当稿件完成后，亦可透过网际网络(Internet)，传到客

户端进行远距打样（Remote Proofing），当客户对稿件感到满意时，便可直接透过

公司内部网络传送到印刷机，来进行计算机直接印刷CTP (Computer To Print)，就

不需再像传统的印刷流程，进行拼版、制版、打样等繁杂过程后，才进行印刷。不仅

省时省事，亦相对的减少传统印刷流程所消耗的庞大工作成本。 

三、 计算机直接印刷CTP（Computer To Print） 

随着企业网络(Intranet)的架设，使得未来的印刷业更能快速的迈向计算机直接

印刷CTP(Computer To Print)。因为印刷企业如果有完整的企业网络(Intranet)，将

来只要设计部门将稿件完稿后，自己直接利用打印机先打印，作为打样的依据。若样

稿符合客户要求，即可直接透过网络连接到印刷机，进行计算机直接印刷CTP

(Computer To Print)。 

四、 远距打样（Remote Proofing） 

远距打样(Remote Proofing，即利用网络把数字稿件传到客户端，让客户审视)。

当印前部门将稿件制作完成后，便可直接透过网际网络(Internet)，将稿件传到顾客

端，让客户直接从屏幕上来审视稿件，当客户觉得满意后，印前部即可将稿件透过内

部网络，直接将稿件以数字稿的方式传送到印刷部门来进行计算机直接印刷CTP

(Computer To Print)。 

五、 传版印刷(Satellite To Print) 

传版印刷(Satellite To Print)：目前国外报社已经有个趋势，就是报社于某地

设一个总部，然后在各个地区设（印刷）分部。由各地的新闻人员，把采访到的新闻



利用网际网络（Internet）传回总部，当总部把各地的新闻都汇整成新闻稿后，再把

新闻稿利用网际网络（Internet）将电子稿传到各地区的印刷部来执行印刷，然后再

来进行派报的工作。如此一来，不仅节省了许多时间，亦可省下了不少中途运送的费

用。  

伍、结论  

由此看来、未来的印刷业，若能妥善的利用网际网络，除了能有效提升员工工作

效率，亦有助于提升印刷品质。或许未来的印刷企业只需在网络上设立一虚拟网站，

即可在网络上开设公司来招揽顾客。当顾客来到网站时，若觉得有此需求时，只需填

写印件需求单，然后按下回传的按钮，传回该公司后，该印刷公司就可立即派遣印刷

业务员与其洽谈印刷内容与细节。由此看来，网络对于印刷业的未来而言，不可谓是

一大利机。  
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