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成果摘要： 

  该课题在大量实证研究的基础上，揭示了制造业缺乏连续质量改进的原因，深入研究了现代质量管理方法和工具之

间的内在联系，提出了制造业质量持续改进的方法和技术路线，将产品设计、生产、服务等阶段的工具实现了有效的集

成，并开发了具有自主知识产权的集成软件系统，从而能够帮助企业更好地实施持续质量改进，提高国际竞争力。该课

题结合制造企业管理的现状，在深入研究现代质量管理理论与方法的基础上，充分利用Internet/Intranet平台，提出面向

产品全生命周期的连续质量改进模式和质量工具集成软件模型，完成软件开发。该课题从产品全生命周期角度将现代质

量管理方法在信息技术的支撑下实现有效的集成，建立企业连续改进的质量管理模式，具有较强的创新性，对于企业有

很强的实用性。 
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