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  本刊中 包含“集中供热；数据挖
掘；用户管理  
”的 相关文章 
本文作者相关文章 

基于数据挖掘的供热用户分析与决策  

卢铮松1，赵 洁2

(1. 天津大学管理学院，天津 300072；2. 天津市房产供热公司，天津 300192) 
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摘要  对某供热公司累积的大量供热用户收费数据进行分析，通过构建数据仓库和利用数据概化方法建立供热用
户数据挖掘模型，使用频繁项集方法产生关联规则，利用决策树算法得出交费时间特征，从而得出不同区域和类

型用户的习惯交费时间段。对该数据挖掘模型进行评价，提出的4项收费决策建议在实际应用中取得良好效果。  
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