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成果摘要： 

该专题根据市场发展的需要和技术发展的实际，从研究多样化售票延伸服务、社会订票延伸服务客运信息延伸服务三个

方面研究提出了客票延伸服务系统尖包括的内容、设计方案和组织实施方案。该专题主要研究计算机售票系统中的延伸

服务问题，利用计算机售票的先进技术来拓展和实现延伸服务，最大限度的发挥计算机售票的优势，实现客票的多元化

营销，方便旅客购票。全路客票发售和预订系统中的延伸服务系统由多样化售票延伸服务、社会订票延伸服务和客运信

息延伸服务三个子系统构成。多样化售票延伸服务子系统主要包括代售点售票、自动售票业务在地域上、售票方式上的

扩展。多样化售票延伸服务在技术上利用客票系统的窗口售票功通过专线、拨号或无线的通讯方式实现代售点售票无轨

车站售票和流动售票，并为自动售票机提供统一接口；在组织实施上，运用加权统计分析的方法，对代售点数量和分布

进行合理规划；无轨车站的分布和设置，可以按客流吸引范围设置，也可以按在地区中心设置无轨车站服务器，对地区

中心范围内的所有无轨车站进行集中管理；自动售票机可以根据车站客流性质的不同，在车站或市内进行设置。社会订

票延伸服务子系统主要包括社会电话订票网上订票。社会电话订票是传统合同单位电话订票是传统合同单位电话订票向

个服务的延伸，运用排队论原理研究电话订票系统的容量问题。客运信息延伸服务子系统包括客运信息发布和旅客信息

查询，将客票系统中的路网信息、票价信息、车次信息、时刻表信息、列车晚点信息、剩余票信息等进行共享，实现延

伸服务。客运信息发布可以通过目前社会广泛使用的寻呼台、广播、电视、互联网等信息传播媒介来完成；旅客信息查

询可以使用车站的语音查询系统、售票大厅或售票的大屏幕显示，以及触摸屏实现。该专题于1999年9月通过外交部组

织的技术鉴定，鉴定意见认为：“该荐研究成果不但对车站组织实施延伸服务工作有限大的借鉴作用，而且对于客票系

统的进一步完善，向社会化、综合化、延伸服务化的发展有着积极的意义。其设计合理，有较高科技水平，已在客票系

统的延伸服务发展中发挥了积极作用，该研究成果达到国内领先水平”。 
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