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摘要  FAQ是网站提供在线帮助的主要手段。利用检索机制根据用户提出的问题建立一个候选问句集，利用知网

研究了用户问句和候选问句之间的相似度，从中找出最相似的问句，并将相应答案返回给用户。实验表明,该方法
提高了问句匹配的准确率。 

关键词   知网   FAQ   句子语义相似度    

分类号 

DOI:   

对应的英文版文章:A7031259

通讯作者: 
贾可亮 jiakeliang@yahoo.com.cn 
作者个人主页: 贾可亮 樊孝忠 张禹  

 

 
    


