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成果摘要： 

该项目的主要研究内容和关键技术如下：1、分析、研究、建立了符合中国特色的、具有连锁、配送功能的大中型连锁

经营公司的经营管理模型；2、建立了连锁经营的规范化业务流转规程和先进的连锁配送算法，以及科学的绩效评估体

系；3、研究了面向对象技术、软件构件技术在商贸管理信息化系统中的应用；4、研究了软件商品化技术，保证所开发

的商业信息化管理系统软件成为一个商品化的软件。运用该项技术自主开发出了具有连锁配送功能的大型零售管理信息

系统软件产品，包括前台POS收银、系统维护、商品进销存管理和财务管理等，覆盖了连锁超市的经营管理活动，系统

功能齐全、结构清晰、通用性好，响应速度快、运行可靠、容错性和安全性好，人机界面好、操作方便，并运用于多家

商业信息化应用示范工程、经济效益和社会效益显著。应用情况及推广前景：该项研究成果得到了广泛的推广应用，并

取得了较大的经济、社会效益：完成了连锁超市管理信息系统，为国家863/CIMS应用示范工程长沙友谊阿波罗商业集

团CIMS项目提供技术依托和技术服务。完成了有自主版权的、商品化的具有连锁配送功能的《天马连锁超市管理信息

系统》的产品定型。并获得了软件著作权。该项目已经取得了10余项推广应用合同，共计合同额260万元。该项目改变

了传统的商业管理模式，为现代商业快速、准确的物流、资金流和信息流的高速流动提供了一个全方位的解决方案。它

对中国商业系统的管理现代化必将有着深远的影响，商业信息化建设是中国信息化建设的重中之重，连锁经营是现代商

业的发展道路，市场需求量大，预计2001年至2002年每年实现产品销售收入300万元，2003年后，实现总销售收入

3000万元。 
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