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智慧的网，有前途

——贵州电网数字电网建设实现全业务高效管理

作者：张祁 陈举 安江

　　5月26日，2022中国国际大数据产业博览会在贵阳线上举行，南方电网贵州电网公司作为

代表参加本次线上论坛，讲述数字电网建设发展之路。打开手机“南网在线”App就能查看每

天自家用电情况，坐在家中“刷脸”就能办理用电，5G巡检机器人巡视一圈就能全面掌握变电

站设备运行状况……这些变化都源自近年来贵州电网数字电网建设的深入推进。

　　智能运维新模式

　　“十年前，我们的运行维护方式还是以传统的人工为主。现在我们已经可以实现足不出户

的全方位管控。”对于贵州电网首座智能化试点变电站——铜仁220千伏太平变电站实现数字

化转型后所带来的巨大变化，南方电网贵州铜仁供电局变电管理所总经理杨华深有体会。

　　在杨华看来，从传统变电站转型到智能变电站，带来的效益突出体现在3个方面。一是站内

状况的全面掌握，通过引入AI视觉识别系统，依托“鹰眼”摄像头，实现了3800个巡视点的无

一遗漏；二是设备状态的全面感知，通过在变电设备上安装的传感器，可以全时段、高密度、

全维度采集设备状态数据，实现更为全面、准确、及时的设备状态感知；三是生产运维的全面

优化，通过配置包含行为分析服务器、北斗定位系统等设备的智能运行支持系统，实现智能化

设备运维，从而大幅提升了运维的效率。以太平变为起点，贵州电网智能变电站建设步伐不断

加快。2021年6月，南方电网首座35千伏智能变电站——贵阳息烽黎安变电站投运，标志着贵

州乡村振兴也搭上了智慧电力“快车”。

　　如今，数字变电、数字输电、数字配电等场景已在全省逐步推广。变电运行人力节约

70%，变电站内巡视用时减少40%，作业安全风险实现100%全程监管，数字输电线路巡视效

率提升1.5倍。

　　数字服务新业态

　　“十年前，办电要跑到供电所在乡镇，过程非常繁琐。”回想起当年的场景，家住铜仁市

石阡县大沙坝乡的陈勇仍十分感慨。如今，通过“南网在线”App，仅用3分钟就顺利完成办

电。
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　　而让陈勇这么方便、快速办理用电的，是去年贵州率先在西部省份实现快捷办电功能全省

覆盖的“刷脸办电”“一证办电”功能。“这一功能的实现，最关键的是电网企业数据与政务

数据的首次‘联姻’。”贵州电网市场营销部总经理许文强介绍说，贵州电网与贵州省大数据

发展管理局签署数据合作协议，明确双方基于政务数据、企业数据等，充分利用大数据、人工

智能等新兴技术力量，在安全可控的前提下，实现不动产权证、工商营业执照等数据信息的共

享。

　　同时，还打通了贵州省政务平台和“南网在线”的数据交互通道，确保了数据共享交互的

便捷、高效。以数字技术为依托，现代供电服务体系的建设内涵越来越丰富、外延越来越宽

广，“万家灯火、南网情深”的品牌形象也越来越彰显。

　　数字管理新升级

　　“现在我们每天只需要在现场通过手机实时记录下工作完成情况和相关数据就可以了，不

用再像以前一样，完成工作后，还要回办公室逐个录入电脑。”南方电网贵州凯里雷山供电局

西江供电所的龙顺明对现在的工作变化感受很深。

　　改变源于2020年贵州电网打造的供电所“单兵作战武器”——“工作台+现场工具”。在

此之前，供电所员工的手机里要安装移动计量、停电管理、快速复电等14个甚至更多的移动应

用App，不仅繁锁复杂、占用手机内存，而且不能互相触发。由此也带来工作效率不高、工作

任务增加、员工使用意愿不强等问题。

　　为了切实提高供电所员工服务客户的工作效率，也为了减轻一线负担，贵州电网以基层诉

求为导向，以供电所高效快速响应市场需求和客户诉求为目标，开发了“数字化管控工具”，

以数据为核心，通过系统后台、工具中台、业务前台的应用，实现全业务、全领域“一套数

据、多方应用”，进而实现了员工便捷的操作、快速的抢修复电……

　　而在省、市、县级供电企业的层面，贵州电网也以南方电网公司战略运行管控平台为基

础，构建了具有贵州特色的“e+3”运营监控管理模式，推动数字化运营与决策。

　　“e+3”运营监控管理模式具体来说，就是构建以战略运行管控平台为核心、县级供电运

营指挥平台和“工作台+现场工具”为协同的立体化信息平台；融合标杆管理、计划预算、考

核评价三块管理元素，实施运营监控管理。“‘e’平台的穿透式监控，使我们实现了省、地、

县、所的运营管控全贯通。”贵州电网计财部总经理高军说。
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