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成果摘要： 

该课题旨在利用CRM量化和流程化客户管理提高企业的竞争力。该项目将采用实时物件技术，允许物件模型在系统运

行时进行修改并即时生效，修改可通过互联网进行远程控制；采用协同层技术，将极大简化跨部门跨企业的协同开发过

程，具有国际先进水平；采用数据分块保密技术，按部门企业将数据分块，并通过系统设置保证端用户不能接触其他部

门企业的数据，各部门企业内又可按各自的要求进行不同授权；采用工作流技术，灵活的工作流设置修改则是新一代外

包系统的关键；采用高度可拓展多层次系统结构，是实现大型软件系统的关键；采用应用构件技术，在对象技术的基础

上，以主要对象为主，结合相关对象，组成应用构件；采用XML+XSL/XSLT技术，系统采用XML为基础的元数据，对数

据及其表达方式进行描述；采用Web Service技术。 
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