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摘要  利用标准化客户数据，确定了聚类相似度公式和评价指标，使用层次凝聚方法和K-平均算法实现了客户的

自动聚类；并且在权衡算法效率和聚类精度的基础之上提出了改进的聚类距离公式和K-平均算法，达到了较好效
果。 
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