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成果摘要： 

随着Internet的爆炸性增长，电子邮件成为人们生活中很重要的一部分，但由于计算机普及率和联网率较低的实际因

素，电子邮件用户没有条件随时随地连上Internet。有的用户由于工作流动性的关系，不能及时处理邮件，对工作造成

了一定的影响。安徽中科大讯飞信息科技有限公司推出的Evoice有声电子邮件系统通过电话网和因特网的互联，把因特

网的电子邮件功能延伸至电话网上，使用户能够随时随地听取最新的邮件或者发送语音邮件。Evoice有声电子邮件系统

的核心技术是科大讯飞公司的KD2000语音合成技术，合成效果自然度高、清晰易懂。Evoice系统通过标准的网络协议

实现了与因特网上所有电子邮件系统的结合，具有良好的可扩充性，可以方便地进行扩容并且扩容时无需对软件体系作

任何改动。系统选用可靠的高性能多任务操作系统Windows NT4.0中文版，支持多线程，采用良好的图形操作界面；

在硬件上选用Intel奔腾服务器和Dialogic语音卡、传真机，确保有声电子邮件服务程序能够稳定高效地运行。清晰方便

的使用流程把对用户能力的要求降到极低，只要用户具备基本的听、说能力即可使用：新邮件到达时自动拨打用户登记

的电话、BP、手机，由用户选择听取；用户可主动打电话连接至语音服务器听取邮件内容；用户通过电话留言发送语

音邮件给因特网上的收信人。经济效益分析：目前有声电子邮件系统已经在上海热线运行，并且运行效果极其明显。据

中国互联网络信息中心的统计，中国现有Email用户近500万，根据市场调研，享受有声电子邮件服务，每月再向电信

部门多交纳10元服务费，至少20%用户是完全可以接受的。按照现有状况，2000年以后将有80万用户使用有声

Email，因此通过有声Email服务，电信部门每年将可获得9600万元利润，而由于中科大讯飞以技术参与方式，则至少

能获得增值收入的25%回报，也即年获利可达2400万元。而从现有市场开拓速度估算，用户对有声Email的年需求递增

幅度将可保持在50%左右，预计两年后，年收益可增至5000万元左右。如果有声电子邮件使用单位在用户接受邮件之

前插播一些小广告，或者提供其他一些增殖服务，那么所获得的收益将会更上层楼。 
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